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PORODICNA AFEKTIVNA VEZANOST, SOCIJALNA PODRSKA I 

MODALITETI SUOCA V ANJA SA PERINATALNOM 


PATOLOGIJOM 


Apstrakt 

Cilj radaje ispitati postoji Ii veza izmedu intenziteta reakcija porodilja 
sa perinatalnom patologijom sa dimenzijama afektivne vezanosti, percipirane 
socijalne podrske i nacina saopstavanja dijagnoze. 

Uzorak je prigodan i obuhvatip .je. 101 porodilju cija su djeca 
neposredno nakon poroda premjestena u 'neonatoioski odjel uslje.d 
prijevremenog poroda, niske porodajne tdine iii drugih z~raystvenih 

komplikacija. rstrazivanje je sprovedeno tokom 2012. i 20 \3. godine na 
Klinici za djeCije bolesti Klinickog centra u Banjaluci. Baterija.upitnika je 
sadrZavala: upitnik 0 demografskim karakteristikama i karakteristikama 
hospitalizacije, modifikovani Upitnik porodicne afektivne vezanosti' 
(Kamenov_& Jelic, 2003) i prilagodenu Kratku skalu perinatalnog tugovanja 
(Perinatal Grief Scale - PGS; Potvin, Lasker, & Toedter, 1989) koja se 
sastoji od tri subskale: aktivno tugovanje, teskoce suocavanja i ocajavanje. 

Rezultati sugerisu da se ncadekvatno saopstene i slaho razumljive 
dijagnoze mogu dovesti u vezu sa intenzivnijim reakcijama por6dilja. 
Nadalje, postoje indicije da percipirana socijalna podrska koja se 'dobija od 
porodice, medicinskih sestara i drugih porodilja sa kojima se dijeli bolnicka 
soba ima ublazavajuci efekat na postdijagnosticke reakcije. Dimenzije 
porodicne afektivne vezanosti su se pokazale kao znacajni prediktori 
intenziteta reakcija na dijagnozu. 

Rezultati se diskutuju u kontekstu njihovog prakticnog znacaja za 

~~ multidisciplinarnih timova koji se bave perinatalnom patologijom u 


kojima bi psiholozi imali aktivnu ulogu. . . 


i 
~ afektivna vezanost, socijalna podrska, perinatalna pa,tolo'gija, 

porodilje. 

~ 

~ 
~ Rodenje djeteta je jedan od najznacajnijih dogadaja u zivotu svake 
~ zene i syakog roditeljskog para. lako u preko 90% slucajeva porodaj 

I protckne urcdno i novorodence je vitaino i zdravo (Vasta, Haith & 
1997), budu6i roditelji i njihovi najbIizi brinu da Ii 6eporodaj proteCi 

~ uredno. Sarno rodenje djeteta predstavlja intenzivan psiholoski preokret i 

~ 
i 
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Katerina Dojchinova 

PARENTING STYLES, CHILD TEMPERAMENT AND BEHAVIOR 

PROBLEMS IN CHILDREN 


Abstract 

The purpose of this review paper is to provide an overview of the 
relevant literature and relevant research results that refer to the role of 
parenting styles and child temperament in the development of behavior 
problems in children. Behavior problems in children can be manifested in 
either externalizing or internalizing behavior. Externalizing behavior consists 
of dis inhibited behaviors and other of undersocialization with 

emotions directed others. Internalizing behavior includes 
fearfulness, inhibition and with negative emotions 

directed at oneself rather than others. style, as a consistent pattern' 
with which Darents interact with their children, has been found to be the first 

tant influence on a child development. Temperament, as 
innate style of responding emotionally and behaviorally to the environment, 
has been shown to predict child behavior. But, increasing number of studies 
emphasizes the importance of the mutual influence of parenting style and 
child temperament on the development of behavior problems in children, 
Temperament has been related. to the development of internalizing and 
externalizing behavioral problems, especially when conflicting 
styles are present. 

Key words: parenting style, child temperament, 

h"h~";Ar ;~'''r~" 1;~;~~ behavior 
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TACNOST OPAZANJA EMOCIJA NA OSNOVU FACIJALNIH 

MIKROEKSPRESIJA KOD OSOBA RAZLICITIH PROFESIJA 


Apstract 


usmereno na . 
strah, tuga, odvratnost, prezir, 

uzivanje, iznenadenje) na osnovu facijalnih mikroekspresija u zavisnosti od 
dominantno usmercnih na rad sa ljudima iii 

predmetima, Na uzorku, koji obuhvata 131 ispitanika iz Leskovca i Nisa, 66 
dominantno usmerenih na rad sa ljudima i 65 dominantno orijentisanih na rad 
sa predmetima, primenjen je test prepoznavanja emocija na osnory facijalnih 
ckspresija, autora Ekmana, sastavljen iz 14 fotografija zenskog liea izlaganih 
u trajanju od 60 milisekundi. Utvrdeno je da su ispitanici orijentis'ani na rad 
sa ljudima prosecno tacnije opazali emocije nego ispitanici dominantno 
usmereni na rad sa predmetima (t "" 3.27, P < 0.01). Moze se zakljuciti da 
sam cest direktni kontakt sa kliientima jeste znacajan za prepoznavan 

_ su razlike u prosecnoj tacnosti opazanp 
lambda 0.11, F = 199.40, P < 0,0 I). Prosecno 

prepoznavana je uzivanja, pa emocija tuge, 
sledil i strah i odvratnost, izmedu kojih nije bilo razlike u tacnosti 
dok je prosecna tacnost Ijutnje i prezira bila jednaka l 

uspesna. kao jedina pozitivna emocija, 
pa i najlakse za prepoznavanje. 

Kljucne reCi: emocija, facijalne mikroekspresije, profesija 

UVOD 

Emocija predstavlja hipoteticki konstrukt 
komponenti, ito: kognitivne kompol 
evaluativne obrade pobudujuceg dogau<'1a 

specificnog, 
komponente, koja sluzi prilagodavanju organizma pobudujucoj situaciji; 

iii iskustvene komponente; motoricke komponente, u obliku 
ekspresija emocija; i tendencije za delovanje (Scherer, 2003), 

Unutar emocije definisane na ovaj nacin moze se izdvojiti tzv. trijada 
emocionalne reakcije koju Cine tri komponente: fizoloska, motoricka i 
dozivljajna komponenta. Dozivljajna komponenta predstavlja integrisani 
odraz svih ovih procesa i promena i kao takva predstavlja njihovu 
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Pored toga, ova komponenta sluzi i kao podrazaj· koji osoha precipira i 
procenjuje, pa joj tako omogucuje pracenje, monitoring onoga sto se desava 
u toku emocionalne epizode. Upravo se na ovome zasniva moguenost 
regulacije iii kontrole emocije kao povratnog uticaja dozivljajne 
komponente na prirodu i smer emocionalnog procesa. 

Regulacija emocija odnosi se na strategije koje osoba koristi kako hi 
uticala na heku od komponenata emocionalnog odgovora (Philippot et ai., 
2004). Prema procesnom pristupu, emocija poCinje s evaluacijom 
unutrasnjih i spoljasnjih drazi (Gross, 1998). Prema ovom input-output 
modelu, kako se jos naziva procesni pristup, emocionalna regulacija moze 

fokusirana na antecedentne dogadaje iii na emocionalne odgovore (tri 
komponente). Emocionalria regulacija fokusirana na antecedente 
podrazumeva strategije koje se koriste pre nego sto se formira emocionalni 
odgovor. U okviru nje mogu se izdvojiti: selekcija situacije pristupanje iii 
izbegavanje odredene situacije iii osobe na osnovu procenjene verovatnoee 
da ona i~azove emociju; modifikacija situacije - pokusaj promene situacije 
kako bI se izmenio njen emocionalni potencijal; usmeravanje 
usmeravanje paznje na odredene aspekte situacije kako bi se uticalo na 
sopstvene emocije; kognitivna promena reevaluacija situacije u kojoj se 
nalazimo iii sopstvenih kapaciteta da upravljamo situacijom kako bismo 
uticali na svoje emocije. 

Emocionalna regulacija usmerena na odgovor (output) podrazumeva 
strategije koje se koriste kada se emocionalni odgovor vee formirao (Gross, 
1998). Regulacija se ogleda u modifikaciji odgovora. U okviru ove vrste 
regulacije mogu se razlikovati: intenziviranje, smanjivanje, produzavanje iii 
ogranicavanje tekueeg emocionalnog iskustva, ekspresije iii fizioloskog 
odgovora. Najcesee se on odvija na nivou bihejvioralne komponente, tj. 
ekspresije emocija. U okviru ove komponente, posebnu vrstu neverbalnih 
znakova emocije predstavljaju facijalni signali koji su posledica dominantno 
nevoljnih pokreta odgovarajuCih misiea lica (Kostic, 2006). 

Strategije regulacije emocij~ usmerene na antecedentne dogadaje 
uticu na generisanje emocionalnog odgovora, tako da i one deluju na 
ekspresiju e010cija (Gross, 1998). Kognitivna promena, kao strategija 
fokusirana na antecedente, menja znacenje koje osoha pridaje situaciji i time 
utice i na dozivljajnu i na bihejvioralnu komponentu odgovora. Na ovaj 
nacm postize se sag1asnost iz01edu ovih komponenata 
nesaglasnosti koja se javlja kada se deluje samo na ekspresiju, 
dozivljajna komponenta ostaje nepromenjena, odgovaraju6a subjektivnoj 
proceni situacije. To stvara raskol izmedu unutrasnjeg stanja i ekspresije tog 
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stanja, a s obzirom na to da pokretanje facijalnih misica nije voljno, osoba 
svom sagovorniku moze slati veoma zbunjujuee poruke. 

Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 2003) razlikuju tri oblika 
upravljanja facijalnom ekspresijom emocije. Oni navode da ljudi O1ogu 
teziti: 

razblazal?anju facijalne ekspresije - pridodavanje elemenata 
facijalne ekspresije neke emocije, kao komentara, vee postojecoj 
facijalnoj ekspresiji dozivljene emocije (npr. dodavanje osmeha 
facijalnoj ekspresiji neke negativne emocije kako bi se ukazalo 
na to da je ta negativna emocija pod kontrolo01); 

modllliranju. facijalne ekspresije - promena intenziteta 
facijalne ekspresije (pojacavanje iii smanjivanje); javlja se u tri 
oblika: variranje b'roja aktivnih oblasti lica, variranje 
ekspresije, variranje intenziteta aktivnosti facijalnih miiHca; 
jalsifikovanju facijalne ekspresije simuliranje (izrazavanje 

emocije k~4a· se ne oseea nista), neutralizovanje (neizrazavanje 
emocije' . kada ona postoji), maskiranje (prikrivanje jedne 
emocije facijalnom ekspresijo01 dmge). 

Pokusaj kontrole facijalnih ekspresija predstavlja jedan naCm 
nastanka suptilnih facijalnih ekspresija (Ekman, 2003). Emocije na osnovu 
suptilnih facijalnih zna~ova tesko je prepoznati jer se one uglavnom 
ogledaju u parcijalnoj iii blagoj aktivnosti miSiea lica iii O1ikroekspresijama 
iii se mogujaviti kao njihova kombinacija. 

Suptilna facijalna ekspresija i facijalna mikroekspresija emocija 

Facijalne makroekspresije predstavljaju emocionalne ekspresije u 
trajanju izmedu 0.5 i 4 sekunde koje su vidljive u svim oblastima lica i koje . 
se stoga relativno lako opazaju (Matsumoto i Hvang, 2011). One su 
na licu osobe onda kada ona nije motivisana da potisne iii 
ekspresiju emocije i opazaCi se, prilikom procena emocija dmgih osoba, 
najcesce oslanjaju na 

Suptilne facijalne eskpresije o1ogu se javiti kada emocija nije 
naroCito intenzivna, kada tek u zacetku ili kada osoba pokusava da je 
kontrolise (Ekman, 2003). Takva facijalna ekspresija moze podrazumevati 
aktivnost samo nekih facijalnih misiea, u odredenoj lica, a neaktivnost 

iii kontrakcije svih O1isica zaduienih za manifestaciju odredene 
e01ocije, ali u slabije01 intenzitetu. Baveci se suptilnim izrazima emocije, 
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Eleman je utvrdio da mnogeosobe ne reaguju na njih iako one cine znacajan 
deo svakodnevnih interakeija. 

Ipak, lazne ernoeije moguce je prepoznati na osnovu facijalnih izraza 
jer su Ijudi mnogo uvez:baniji u laganju koriscenjem reci nego neverbalnih 
signala. Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 2003) pretpostavljaju da je 
navedeno posledica toga sto smo nauceni da osecamo vecu odgovomost za 
ono sto izgovorimo 'nego sto pokazemo na svom lieu, te smo stoga laganje 
upotrebom reci vise vez:bali i: postali bolji u tome. Pored toga, osoba ee 
svoje reci mnogo lakse pratiti nego sopstvenu faeijalnu ekspresiju koja je 
vrlo kratka. Zato.ee je i teze.kontrolisati. Takode, govor se uci, mozeda se 
vezba, ukoliko se neka rec upotrebi na neadekvatan nacin, u recniku se 

. ·m.oze .naei pravilan naCin. Ovo nije slucaj sa faeijalnom ekspresijom, ne uci 
'se kojim pokretom misiea se. izrazava odredena emocija, ali se uei u 
situacijama ne treba. izraziti konkretnu emoeiju. Mnogo je lakse inhibirati 
reci nego facijalnu ekspresiju jer ona nije pod voljnom kontrolom. 
Ekspresije se javrjaju' 'automatski vrlo brzo nakon dozivljavanja odredene 
emocije i vrlo ih je tesko kontrolisati. 

S obzirom na to da su parcijalne i ekspresije slabog intenziteta 

Pokusaj 

i emocije u zacetku, emocije manjeg intenziteta i regulisane 
emocio.nalne ekspresije, tesko je napraviti razliku izmedu 
regulisanja facijalnih znakova emocije moze rezultirati i 

facijalnim mikroekspn!sijama emocija, te njihovo opazanje moze olaksati 
prepoznavanje laznih emocija. . 

Facijalna mikroekspresija emocija predstavlja ekspresiju koja traje 
vrlo kratko, jednu petinu sekunde iii kraee (Ekman, 2003). Javljaju se kada 
osoba svesno pokusa da sakrije znake emocije koju dozivljava od 
sagovomika. Nekada su toliko kratke da je nemogu6e otkriti koja emocija je 
ta koja je izmenjena, neutralizovana, maskirana, ali svakako upueuju na to 
da osoba pokusava da upriwlja svojom facijalnom ekspresijom (Ekman & 
Friesen, 2003). Takode, postoji moguenost, iako joil uvek nije u 
potvraena, da su mikroekspresije prisutne na licu individue i onda kada ona 
nesvesno inhibira signale emocije, ne znajuei na svesnom nivou kako se 
zaista oseca. Mikroekspresije se mogu jav!ti u obliku vrlo kratke 
ekspresije emocije (u svim oblastima lica), vrlo kratke parcijalne iii vrlo 
kratke i vrlo blage (sa slabim kontrakcijama lDisica) ekspresije (Ekman, 
2003). Njih9va kombinaciia ie naiteza za prepoznavanje. 

& Friesen, 2003) navode da eest uzrok 
netacno facijalne ekspresije emocije jeste negledanje u 

Mikroekspresije, sa svojim kratkim trajanjem, zahtevaju stalnu 
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paznju usmerenu na lice osobe sa kojom smo u interakeiji. Emocionalne 
ekspresije u trajanju od pet iii deset sekundi vrlo su retke u 
interakciji. Ukoliko su one poslediea prisustva vrlo intenzivne 
verovatno 6e biti pratene nekim dodatnim znacima (smeh, pIac, reCi) koji ce 
nam olaksati prepoznavanje i omoguciti ga cak i onda kada ne posmatramo 
pazUivo lice te osobe. Medutim, ekspresije toliko trajanja cesto mogu 
slati 

profesija podrazumeva staini neposredni konta1ct .sa 
JVlHllna, kao sto je slucaj sa zdravstvenim radnieima, cesto su 

tudim facijainim izrazima emoeija. Njihovo zanimanje od njih 
zahteva vetu sposobnost prepoznavanja i razumevanja tudih emoeija nego 
sto zahteva zanimanje laboratorijskih tehnieara, inzenjera elektrotehnike, 
tehnoloskih inzenjera iIi radnika na proizvodnim trakama, ciji posao se 
dominantnp ogIQda u radu sa predmetima. 

Znacaj vrste profesije za prepoznavanje' facijalne ekspresije emocija 

Neke autor.e interes ovalo je da Ii je tacnost opazanja emoeija na 
osnovu facijalnih znakova zavisna od vrste profesije, pa su s tim ciljem 
sprovedena istraZivanja. 

Jedno takvo istrazivanje .sproveli su Ekman i O'SaIiven (Ekman & 
O'Sullivan, 1991) na pripadnicima americke tajne sluzbe, 
poligraferima, sudijama, psihijatrima, pripadnicima 
posebno zainteresovanih za obmane i studentima psiholvlS'J 
dobijeno je da su samo profesionalci zaposieni u 

i laznih _ 
za obmane ispitano je prepoznavarije 

IJVUUW,l\.U dobijena je korelacija izmedu tacnosti 
tacnosti prepoznavanja emocija na osnovu 

osnovu izvestaja ispitanika, utvrdeno jc cia sq se 
u razlikovanju pravih od laznih emocija 

znakova laganja, posebno na one 
neverbalne. Navedeni rezultati interpretirani su kao posledica razlicitih 
profesionalnih iskustava sa Ijudima koja su imali pripadniei razlicitih 
profesija, treninga koji su imali pripadnici tajne sluzbe prilikom obucavanja 
za posao i njihovog interesovanja za znakove laganja. Nye dobijena veza 
izmedu tacnosti opazanja emocija, s jedne strane, i starosti, pola i duzine 
radnog iskustva, s dmge strane. 
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SHeno istrazivanje Ekman je sa saradnicima sproveo na saveznim-'~~ 
..~ funkcionerima, selifima, sudijama, zakonodavnim sluzbenicima, klinickim 
~ psiholozima posebno zainteresovanim za obmane, klinickim psiholozima 

bez posebnog interesovanja za obmane i akademskim psiholozima (Ekman 
et aI., 1999). Rezultati istrazivanja pokazali su da su savezni funkcioneri bili 
tacniji u prepoznavanju znakova laganja u odnosu na sudije i zakonodavne. 
sluzbenike, ali ne u odnosu na serife koji su bili uspesniji u razlikovanju. 
pravih od laznih emocija nego zakonodavni sluzbenici. U grupi psihologa, 
klinicki psiholozi posebno zainteresovani za obmane najtacnije su procenili 
facijalne znakove laganja, a klinicki psiholozi bez posebnog interesovanja 
za obmane bili su uspesniji u tome nego akademski psiholozi. Starost i 
nisu se pokazali povezanim sa tacnoscu opazanja facijalne ekspresije 
emocija. Ovi rezultati interpretirani su slicno kao' :i·oni· u prethodno 
navedenoj studiji, pre svega iskustvom sa obmanama i intereso~anjima. Ipak 
unutar uspesnih grupa javljale su se individualne razlike u tacnosti opazanja . 

postojali su oni koji su skoro uvek opazali znake laganja i oni koji. ?11. '.'
najcesce gresiii. Na osnovu ovoga izveden je zakljueak da treba biti . 
skeptican u pogledu nase sposovnosti tacnog detektovanja laznih i pravih 
emocija. 

U istrazivanju sprovedenom u okviru master rada, Barjaktarevic 
(2013) je dobila da su policijski slilZbenici u proseku tacnije opazali 
primarne emocije l1a osnovu facijalnih mikroekspresija (AS 9.13) nego 
inzenjeri (AS = 5.31). Dobijeni rezultati pripisani su razlikama u prirodi 
posla. Policijski inspektori cesto su u neposrednoj interakciji sa drugim 
Ijudima, koja podrazumeva i neverbalnu komunikaciju, takode, od njih se 
ocekuje prepoznavanje znakova obmane, te su za to i obuceni u toku 
S druge strane, inzenjeri rede stupaju u neposrednu interakciju sa drugim 

• osobama, njihova aktivnost je u vecoj meri 'usmerena na predmete, te su 
stoga i manje uspesni u detcktovanju emocija na osnovu facijalnih signala. 

Na uzorku zdravstenih radnika i pripadnika nekih drugih profesija 
izvrsel10 je istrazivanje ciji je predmet bio procena bola kod novorodencadi 
na osnovu njihove facijalne ekspresije (Xavier Balda et aI., 2000). 
Zdravstveni radnici su se pokazali manje uspesnim, 74% njih tacno je 

,proeenilo faeijalnu ekspresiju bola naspram 86% osoba drugih profesija na 
bar dva od tri izlozena seta fotografija. 

Neke od navedenih studija pokazale su da usmerenost na obmane u . 
okviru posla cini osobu sposobnijom za razlikovanje pravih od laznih 
emocija (Ekman & O'Sullivan, 1991; Ekman et aI., 1999). Medutim, u tim 
istrazivanjima od ispitanika nije trazeno da oznaee koja emoeija je 
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prikazana. U jednoj od studija koje su ispitivale tacnost prepoznavanja 
emoeija, a ne sarno razlikovanje pravih od lainih, dobijeno je da sarna cesca 
izlozenost emoeiji bola nije te osobe ueinila uspesnijim u prepoznavanju iste 
na osnovu faeijalnih signala (Xavier Balda et aI., 2000). Procenjivaei su se u 
ovim studijama oslanjali na makroekspresije i svi su, u okviru svojih 
zanimanja, bili dominantno orijentisani na rad sa ljudima, a oni koji nisu bili 
zaposleni, kao ispitani studenti psihologije, posedovali su izvesno znanje iz 
neverbalne komunikacije. 

U jednom od navedenih istrazivanja (Barjaktarevic, 2013) ispitivano 
je prepoznavanje svih primarnih emocija na osnovu mikroekspresija na 
uzorku polieijskih inspektora i inzenjera, kao pripadnika profesija sa 
razlicitom dominatnom orijentaeijom (na rad sa ljudima ili rad sa 
predmetima). U njemu su polieijski inspektori, cije zanimanje zahteva 
otkrivanje obmana, bili uspesniji u detektovanju primarnih emocija na 
osnovu mikroekspresija liea. /' 

Ostaje nejasno koliki udeo u opazanju emocija ima sama cesea 
izlozenost neposrednim kontaktima sa klijentima' u okviru odredenog 
zanimanja. Da Ii su osobe koje u toku radnog vremena razgovaraju sa veCim 
brojem !judi uspesnije u prepoznavanju emocija na osnovu faeijalnih 
mikroekspresija u odnosu na one Cije zanimanje podrazumeva rad sa 
predmetima, nezavisno do toga da Ii se u tim interakeijama od njih ocekuje 
prepoznavanje obmane? Odgovor na ovo pitanje doprineo bi saznanjima u 
oblasti neverbalne komunikaeije, odnosno, socijalne psihologije. Preeiznije, 
naueni doprinos bi se sastojao u utvrdivanju znaeaja interpresonalnog 
iskustva, tj. stalne izlozenosti facijalnim ekspresijama emoeija drugih ljudi, 
za razvoj sposobnosti i vestine prepoznavanja tudih emoeija. Dobijeni 
rezultati bi sc mogJi iskoristiti u svrhc poboljsanja tacnosti opazanja tudih 
emoeija, a time i interpersonalnih vestina i odnosa, na taj nacin sto cese 
osobama ukazati na znacaj ncverbalne komunikaeije i znacaj vezbanja 
opazanja faeijalnih znaka za uspesnost soeijalnih interakeija. 

METOD 

Problem istrazivanja 

Osobe cija profesija podrazumeva stalan neposredni kontakt sa 
!judima kao klijentima, kao sto je slueaj sa zdravstvenim radnicima, cesto su 
izlozeni tudim facijalnim izrazima emoeija. Njihovo zanimanje od njih 
zahteva veeu sposobnost prepoznavanja i razumevanja tudih emoeija ncgo 
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sto zahteva zanimanje lllzenjera elektrotehnike, tehnoloskih inzenjera iii 
radnika na proizvodnim trakama, ciji posao se dominantno ogleda u radu sa 
predmetima. 

Osnovni problem ovog istrazivanja predstavlja ispitivanje razlike u 
tacnosti opaianja prirr:J.amih emoeija na osnovu mikroekspresija u zavisnosti 
od profesije proeenjivaca(usmereni na rad sa ljudima iii rad sa 
predmetima). Speeifican problem istrazivanja je ispitivanje razlika u 
tacnosti opazanja primamih emo~ija medusobno. 

Instrument ·istrazivanja. 

. . . . U eilju merenja tacnosti opazanja primamih emoeija na osnovu 
mikroekspresija koriscen je Test prepoznavanja emocija na osnovu suptilnih 
facijalnih ekspresija .(Ekman, 2003: 236-255). Ovaj test se koristi za 
ispitivanje tacnosti detekeije emoeija ljutnje, straha, tuge, odvratnosti, 
prezira, iznenadenja'{ u~ivanja na osnovu faeijalnih ekspresija. Sastavljen je 
iz 14 fotografija zenskog liea -na kojima su prikazane suptilne faeijalne 
ekspresije navedenih emoeija. Od ispitanika se ocekuje da prepozna koja je 
od ponudenih sedam emoeija prikazana na svakoj fotografiji i da je upise na 
list za odgovore. Tacan odgovor ispitanika boduje se sa 1, dok se netacan ne 
boduje, te time maksima~an skor na testu iznosi 14. 

Uzorak istrazivanja 

Uzorak sadrzi 131 ispitanika iz Leskovea i Nisa, heterogenih po 
godinama starosti i nivou obrazovanja, rasporedenih u dye gmpe u odnosu 
na dominantu usmemost njihove profesije na ljude (medieinski tehnicari i 
lekari), odnosno na .predmete (laboratorijski tehnicari, inzenJcn' 
elektrotehnike, tehnoloski inzenjeri i radniei u fabriei). 

Tabela 1. Raspodela ispitanika u odnosu na profesiju 
pro[esija Jrekveflcija procenat 

usmerenost na !jude 66 50.4% 
llsmerenost na predmete 65 49.6% 

ukupno 131 100% 

Na osnovu podataka datih u Tabeli 1 moze se zakljuciti da ispitaniei 
u uzorkll jesu ravnomerno distribuirani u dye kategorije varijable profesija: 
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50.4% njih je dominantno usmereno na rad sa ljudima, dok profesija 49.6% 
ispitanika u uzorkll podrazumeva dominantnu orijentaeiju na predmete. 

Tabela 2. Raspodela ispitanika u odnosu na godine starosti 
godine starosti frekvencija procenat 
24-34 godine 41 31.3 % 
35-44 godine 44 33.6% 
45-55godina 46 35.1% 

ukupno 131 100% 

Tabela 3. Raspodela ispitanika u odnosu na nivo obrazovanja 
obrazovanje frekvencija procenat 

zavrsena srednja skola 66 50.4% 
za~rSenfakllltet 65 49.6% 

'. ukupno 13.1 100% 

Tabela 4. Raspodela ispitanika u odnosu na profesiju i godine 
starosti 

profesija godine starosti frekvencija procenat 
usmerenost na !jude 24-34 godine 

35-44 godine 
45-55 godina 

20 
22 
24 

30.3% 
33.3% 
36.4% 

usmerenost na predmete 24-34 godine 
35-44 godine 
45-55 godina 

21 
22 
22 

32.3% 
33.8% 
33.8% 

Tabela 5. Raspodela ispitanika U odnosu na profesiju i nivo 
obrazovanja 

profesija nivo obrazovanja Jrekvencija procef'!at 

llsmerenost na !jude zavrSena srednja skola 33 50% 

zavrsen fakultet 33 50% 

llsmerenost na predmete zavrsena srednja skola 33 50.8% 

zavrSen fakliltet 32 49.2% 

Iz podataka datih u tabelama 4. i 5. moze se videti da su gmpa 
ispitanika dominantno usmerenih na rad sa Ijudima i grupa ispitanika 
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dominantno usmerenih na rad sa predmetima poprilicno ujednacene kada je 
u pitanju zastupljenost ispitanika po kategorijama varijabli godina starosti i 
nivoa obrazovanja, a koje bi mogle biti relevantne za problem istraZivanja. 
Ovakva struktura uzorka povecava mogucnost poredenja rezultata ovih 
dveju grupa i izvodenje zakljucaka 0 njihovim razlikama u tacnosti opazanja 
primarnih emocija na osnovu facijalnih mikroekspresija, sto predstavlja 
osnovni cili ove studije. 

Postupak istrazivanja 

Istrazivanje je sprovedeno juna i -jula 2013. godine u Decjem 
dispanzeru, Gradskoj boiniei, Zavodu za jayno zdravlje, fabrici "Strela" u 
Leskovcu i Elektodistribuciji Nis. Ispitanicima je svaka fotografija izlagana 
u trajanju od 60 milisekundi. Ucesnici su informisani 0 anonimnosti 
ispitivanja i koriscenju dobijenih podataka sarno u istrazivacke svrhe. 

. '.' 

REZULTATI 

Sa ciljem resavanja osnovnog problema istrazivanja, odnosno 
testiranja razlike u tacnosti prepoznavanja primarnih emocija na os.Oovu 
facijalnih mikroekspresija u zavisnosti.od profesije procenjivaca, koriscen je 
T-test. 

Tabela 6. T-test: Razlike u proseenoj tacnosti opazanja primarnih emocija 

na osnovu 


facijalnih mikroeslrpresija u zavisnosti odprofesije 

pro(esija r(lzlika AS t statisticka znacajnost 

usmerenost na 

opazanje emocija 
usmerenost l1a predmete 

0.55 3.27 0.00 

Rezultati dati u Tabeli 6 pokazuju da izmedu grupa razlicitih po 
profesiji, kada se uklone efekti godina starosti i nivoa obrazovanja, 
razlika u prosecnoj tacnosti opaZanja primamih emocija na osnovu 
facijalnih mikroekspresija trajanja 60 milisekundi. U tome su bolji 
cija profesija podrazumeva dominantnu usmerenost na Ijude. 
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Specifican zadatak ovog istraZivanja bio je ispitivanje razlika u 
taenosti medusobno, nezavisno od profesije 

primenjena ANOV A. 

Tabela 7. ANOVA: Razlike u prosecnoj tacnosti opazanja primarnih 

emocija meausobno 


na osnovufacijalnih mikroeskpresija 

Vilksov lambda F statisticka znacajnost 

opazanje emocija 0.11 199.40 0.00 

Tabela 8. ANOVA: Proseene r-azlike u tacnosti opazanja primamih emocija 

meausobno 


na osnovu facijalnih mikroeskpresija 

l' razlika AS 

.strah -0.29* 

tuga -0.40* 


ljutnja odvratnost -0.27* 

prezir 0.01 . 


uzivanje -0.77* 

tuga -0.11* 


odvratnost 0.02
strah 

pre'zir 0.30* 
uzivanje -0.48* 

odvratnost 0.13* 
tuga prezir 0.41* 

uzivanje -0.37* 
prezir 0.28*

odvratnost 
uzivanje -0.50* 

prezir uzivanje -0.78* 
* statisticki znacajno na nivou p < 0.05 

U 1aDell 8 pokazuju da je prosecna tacnost 
i prezira jednaka i da su ove dve emocije u proseku 

prepoznavane sa najmanje tacnosti od strane ispitanika. Pored toga, moze se 
videti i da je emocija straha u proseku prepoznavana jednako tacno kao i 
emocija odvratnosti i da se one nalaze na pretposlednjem mestu prema 
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prosecnoj uspesnosti opazanja emocija. Prosecno najuspesnije prepoznavana 
je emocija uzivanja, pa emocija tuge. 

DISKUSIJA 

Ova studija za svoj osnovni cilj imala je ispitivanje razlike u tacnosti 
opazanja primamih emocija na osnovu facijalnih mikroekspresija trajanja 60 
milisekundi u zavisnosti od profesije procenjivaca, odnosno u zavisnosti od 
toga da Ii njihovo zanimanje podrazumeva dominantnu usmerenost na rad sa 

iii rad sa predmetima. Glavna pretpostavka bila je da ta razlika 
postoji i da osobe usmerene na rad sa ljudima tacnije opazaju primame 
emocije na osnovu suptilnih facijalnih mikroekspresija nego osobe 
usmerene na rad sa predmetima. Pored toga, ispitane su razlike u prosecnoj 
tacnosti opazanja primamih emocija medusobno. . }' 

Uz kontrolu efekata godina starosti i obrazovanja dobijeno je da se 
ispitanici razlicitih profesija razlikuju u prosecnoj taenosti prepoznavanja 
primarnih emocija na osnovu facijalnih mikroekspresija. Zdravstveni 

ciji je radni dan ispunjen stalnim kontaktima sa pacijentima, U 

proseku su tacnije opazali primame emocije nego laboratorijski tehnicari, 
inzenjeri elektrotehnike, tehnoloski inZenjeri i radnici u proizvodnji, koji u 
okviru svojih profesija dominantno koriste predmete. 

U jednom slicnom istrazivanju dobijena je razlika u nave den om 
smeru kada je ekspozicija trajala 25 milisekundi, policijski sluzbenici bili su 
uspesniji u prepoznavanju primarnih emocija na osnovu facijalnih 
mikroekspresija (Barjaktarevic, 2013). Pored slicnosti koja se ogleda u tome 
da su i zdravstveni radnici i policijski inspektori cesto izlozeni facijalnim 
izrazima emocija svojih klijenata, treba uzeti u obzir razliku u nekim 
svojstvima klijenata policijskih sluzbenika i zdravstvenih radnika, kao i 
razliku u akcentu koji se stavlja na neverbalnu komunkaciju U okviru 
skolovanja za ova zanimanja, a usled bi za prepoznavanje 
zdravstvenim radnicima mozda zaista bilo potrebno da facijalna ekspresija 
traje duze nego sto je to potrebno policijskim sluzbenicima. Nairne. dok su 
prestupnici motivisani da obmanjuju ove profesionalce, 
pacijenata jc da im zdravstveno osobljc pruzi pomoc kako bi se osecali 
bolje, tj. oni nisu motivisani da regulisu facijalne izraze dozivljenih emocija. 
Zato su policijski inspektori obuceni za prepoznavanje neverbalnih znakova 
laganja, a kroz iskustvo su postali jos osetljiviji na njih. Rezultati dobijeni u 
ovom istrazivanju navode na zakljucak da i sam cest direktni kontakt sa 

u okviru radnog vremena jeste znacajan za prepoznavanje 
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primarnih emocija, sto predstavlja novo saznanje u ovoj oblasti u kojoj su 
ispitanici uglavnom bili profesionalci obucavani za prepoznavanje obmana 
(Ekman & O'Sullivan, 1991; Ekman et aI., 1999; Barjaktarevie, 2013), a 
zapostavljeni oni koji nisu stekli znanje 0 neverbalnoj komunikaciji u toku 
skolovanja. Medutim, kako pokazuju rezultati jedne druge studiije, 
zdravstveni radnici nisu bili uspesniji u proceni bola kod novorodencadi, na 
osnovu njihove facijalne ekspresije, u odnosu na pripadnike 
profesija, vee upravo suprotno (Xa,::ier Balda et aL, 2000). Ovo upozorava 
da treba biti oprezan prilikom izvodenja zakljucaka 0 znacaju direktne 
interakcije sa Ijudima, te da potrebna detaljnija analiza uslova pod kojima 
su dobijeni ovi protivurecni rezultati, a sa ciljem da se otkriju varijable 
bi mogle biti odgovorne za utvrdeno nepodudaranje. 

Pored ovog opsteg cilja, uporedene su prosecne tacnosti 
prepoznavanja emocija ljutnje, straha, tuge, odvratnosti, prezira i uzivanja 
medusobno. Od 14 fotografija, koje su koriScene kao stimulusi, postojale su 
tri na' 'kojima su se prihvatala dva odgovora (dve emocije) kao tacna. 
Prilikom analize prosecne uspdnosti prepoznavanja ovih emocija 
pojedinacno, ispravnom je smatrana sarno jedna od tih emocija, i to ona 

je autor instrumenta (Ekman, 2003) naveo kao prvi tacan odgovor. 
Tako nije ispitana tacnost opazanja emocije iznenadenja jer je ona na 
odgovarajueoj fotografiji zauzimala drugo mesto prema prihvatljivosti. 
Poredenjem tacnosti opazanja preostalih sest primarnih emocija dobijeno je 
da su ispitanici u proseku najuspesniji bili u prepoznavanju 
uzivanja, zatim tuge, dok su tacnost opazanja straha i odvratnosti zauzeli 
trece mesto kao jednako tacno prepoznate emocije. Ispitanici su u proseku 
najmanje uspesni bili u prepoznavanju ljutnje i prezira, koji se medusobno 
nisu razlikovali. U nekim ranijirrl studijama dobijena je niza tacnost 
prepoznavanja emocija kada je bilo potrebno razlikovati vecj broj 
negativnih emocija (Wagner et aI., 1986, prema Scherer, 2003). Moguce je 
da je uzivanje zaista bilo najlak~e za prepoznavanje zato sto je jedino 
predstavljalo pozitivnu emociju u ispitivanih emocija, pa prema tome 
bilo najdistinktivnije. Dobijeni podaci mogu biti posledica postojanja 
sistematskih razlika izmedu eksp~esija razlicitih emocija neke od 
fotografija prikazuju blage ekspresije emocije, dok je na nekima prikazana 
visoko kontrolisana ekspresija. U studiji koju je sprovela Kostic (1999, 
prema Kostic, 2006) ispitanici su bili najuspesniji u prepoznavanju sreee, 
koja bas kao i emocija uzivanja, a koja obuhvata i srecu, predstavlja 
pozitivnu emociju. U toj studiji tuga se izdvojila kao najteia za 
prepoznavanje, dok je u ovde prikazanom istrazivanju ona zauzela 
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mesto. Ipak, treba uzeti u obzir to da su se ove dye studije razlikovale u 
koriscenim instrumentima, te stimulusi nisu bili isti, nisu podrazumevali 
suptilne facijalne mikroekspresije. 

ZAKLJUCAK 

Uzimajuci u obzir znacaj opaianja facijalnih znakova emocija za 
uspesnu socijalnu interakciju, ovi rezultati sugerisu da je potrebno raditi na 
razvoju sposobnosti opazanja facijalnih signala emocija pre svega kod osoba 
koje u okviru svojih zanimanja nemaju prilike za direktne kontakte sa 
klijentima. Medutim, moze se pretpostaviti da osobe koje su izabrale 
profesiju koja podrazumeva pruzanje zdravstvenih usluga imaju razvijeniju 
empatiju, da su u vecoj meri zainteresovane za ljude, te i 
emocionalna stanja, i socijalnu interakciju, koju mozda shvataju 
kompleksnije nego osobe koje su izabrale zanimanje dominantno usmereno 
na predmete. Dobijena razlika bi tako mogla biti posledica toga sto su one i 

'. '" 

van radnog mesta, zahvaljujuci svom interesovanju, cesce usmerene na ljude 
i njihove emocije, a sto bi trebalo ispitati u buducim istrazivanjima. lako je 
takvo altemativno tumacenje moguce, neverbalna komunikacija je sastavni 
deo svakodnevnog iskustva osobe i bogatstvo sadrzaja koje ona nosi ne 
moze se nadomestiti verbalniI!1 znacima. Ukoliko bi se podigla svesnost 0 

njenom znacaju i vaznosti posmatranja ljudi sa kojima se stupa u direktnu 
interakciju za uspdnost ishoda te interakcije, onda bi i osobe koje su u 
svom poslu dominantno usmerene na rad sa predmetima znale na koji nacin 
mogu usavrsiti svoje interpersonalne vestine, te tako podici odnose sa 
drugim ljudima na visi nivo. 
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Marija G. Mladenov 

THE ACCURACY OF PERCEPTION OF EMOTIONS FROM FACIAL 
MIKROEXPRESSIONS IN INDIVIDUALS VARIOUS PROFESSIONS 

Summary 

This paper presents research aimed at examining the differences in the 
accuracy of perception of emotions (anger, fear, sadness; disgust, contempt 
, enjoyment, surprise), based on facial microexpressions, depending on the 
evaluators profession, predominantly focused on working with people or 
objects. On the sample, which consisted of 131 participants from Leskovac 
and Nis, 66 of which were predominantly focused on working with 
and 65 of which were predominantly focused on working with objects, the 
Test of recognising emotions accofding to facial expressions was applied 
(Ekman, 2003), it was composed of 14 photographs of woman's faces 
exposed for 60 milliseconds. The' results showed that the parii"cipants 
predominantly focused on working with people were better at recognizing 
emotions than the participants predominantly focused on working with 

(1'=3.27, p<O.O I). It can be concluded that frequency of direct contact 
with client itself is important to recognize facial of em·otion. The 
differences in the average accuracy of perception between emotions were 
obtained (Vilks' lambda=O.1 I, F=199.40, p<O.OI). In .average, participants 
were most successful in the perception of enjoyment, then sadness. They 
were followed by fear and disgust, between which there was no difference in 
the accuracy of perception; the average accuracy in of anger and 
contempt was equal and these emotions were the most difficult to recognize. 
Enjoyment, as the only positive emotion , was probably the most 

therefore the easiest to recognize. 

Key words: emotion, facial micro expression, profession 
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KVALITET PORODICNIH ODNOSA KOD ADOLESCENATA IZ 
SRBIJE I REPUBLIKE SRPSKE 

Rezime 

Protek!ih godina svedoci smo mnogih drustvenih promena u nasoJ 
zemlji i okolnim regionima. Buduci da je porodica podlofua promenama na 
nivoll drustva, nM rad uvazava uticaj drustvenih i sredinskih faktora na 
procenu porodicnih odnosa. Osnovni cilj istrazivanja bio. je 9pisivanje 
specificnosti porodica u Srbiji i Republici i utvrdh'anje razlika u 

porodicnih odnosa kod adolescenata iz Srbije i Republike U 
istrazivanju je ucestvovalo 200 ispitanika adolescentskog uzrasta Nisa i 
Bijeljine. Instrumenti koje smo koristili u proceni porodicnih odnosa kod '. ',' 

adolescenata su: KOBI i CFO. Prema rezultatima istrazivanja postoji 
znacajna razlika u proceni ad!;>lescenata iz Srbije i Republike Srpske u 
pogledu dimenzije porodicnog funkcionisanja Kvalitet koroditeljske 
saradnje. Utvrdili smo i da muski ispitanici iz Republike Srpske procenjuju 

prihvatanje od oca nego zenski Ovaj rezultat se moze 
uticajem ratnih desavanja na prostoru Republike Srpske. Brojne 
su tokom rata, u vreme odgajanja nasih ispitanika, bile bar 

privremeno nepotpune, usted boravka mnogih oceva na ratom zahvacenim 
podrucjima. Povratak oceva u porodicu verovatno je doprineo 
bliskosti oceva i sinova. 

Kljucne reCI: porodicni odnosi, odbacivanje, 
korodileljska saradnia. adolescenti. 

UVOD 

Uloga porodice u razvoju licnosti dece i mladih nesumnjivo je 

primama. Emotivna klima, kvalitet porodicnih odnosa, uobicajeni porodicni 


'stil komunikacije, stvara odnose koji su 11 vecoj iIi manjoj meri pogodni za 
razvoj svakog ciana porodicne grupe (Ackerman, 1966, prema 
2009). 

Usredsredenost rada prvenstveno na period adolescencije 

zasnovana je na saznanjl1 da adolescencija sarna po sebi predstavlja period 

sa povecanim zahtevima za prilagodavanjem na promene u mnogim 

oblastima funkcionisanja. Vazno je napornenuti da iako tde separaciji i 
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