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Cilj rada je ispitati postoji li veza izmedu intenziteta reakcija porodlha
sa perinatalnom patologijom sa dimenzijama afektivne vezanosti, permplrane

, ; socijalne podrike i naina saop8tavanja dijagnoze.
i Uzorak je prigodan i obuhvatip je 101 porodilju &ija su djeca
1 neposredno nakon poroda premjeftena u neonatolodki odjel usljed
- : 3 prijevremenog poroda, niske porodajne teZine ili drugih zdravstvenih
komplikacija. IstraZivanje je sprovedeno tokom 2012. 1 2013. godine na

. v N . Klinici za djedije bolesti Klinikog centra u Banjaluci. Baterija upitnika je
UREPIVACKI ODBOR : sadrzavala: upitnik o demografskim karakteristikama i karakteristikama
 Prof.dr Aleksandra Kostié hospitalizacife, modifikovani Upitnik porodidne afektivne vezanosti-

(Kamenov.& Jeli€, 2003) i prilagodenu Kratku skalu perinatalnog tugovanja
(Perinatal Grief Scale ~ PGS; Potvin, Lasker, & Toedter, 1989) koja se
sastoji od tri subskale: aktivno tugovanje, teSkoce suofavanja i olajavanje.
Rezultati sugeriSu da se neadekvatno saopStene i slabo razumljive
dijagnoze mogu dovesti u vezu sa intenzivnijim reakcijama porodilja.
Nadalje, postoje indicije da percipirana socijalna podréka koja se dobija od
porodice, medicinskih sestara i drugih porodilja sa kojima se dijeli bolnicka
soba ima ublaZavajuéi efekat na postdijagnostitke reakcije. Dimenzije
porodiéne afektivne vezanosti su se pokazale kao znaCajni prediktor:

Prof.dr Bojana Dimitrijevié

Prof.dr Tatjana Stefanovié Stanojevié

Recenzenti radova:

R A i

Prof. dr Marina Had3i Pegic intenziteta reakgija na.dijagxfozu. ) _
_ SIe . Rezultati se diskutuju u kontekstu njihovog praktiénog znaaja za
Prof. dr Mirjana Francesko stvaranje mu.lttdlsc'xplmatmlh‘tlmova koji se bave perinatalnom patologijom u
kojima bi psiholozi imali aktivou ulogu. .
Prof.dr Slavica Tunjevié . dylyafektwna vezanost, socijalna podrika, perinatalna patologija,
porodilje.

Rodenje djeteta je jedan od najznalajnijih dogadaja u Zivotu svake
Zene 1 svakog roditeljskog para. lako u preko 90% sludajeva porodaj
protekne uredno 1 novorodenée je vitalno i zdravo (Vasta, Haith & Miller,
1997), bududi roditelji 1 njibovi najblizi brinu da 1i ¢e porodaj proteci
uredno. Samo rodenje djeteta predstavlja intenzivan psiholoSki preokret i
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Katerina Dojchinova

"PARENTING STYLES, CHILD TEMPERAMENT AND B;EH:A;VIOR

* PROBLEMS IN CHILDREN
Abstract

The purpose of this review paper is to provide an overview of the
relevant literature and relevant research results that refer to the rolé of
parenting styles and child temperament in the development of behavior
problems in children. Behavior problems in children can be manifested in
either externalizing or internalizing behavior. Externalizing behavior consists
of disinhibited behaviors and other expressions of undersocialization with
negative emotions directed against others. Internalizing behavior includes
withdrawal, fearfulness, inhibition and anxiety with negative emotions

directed at oneself rather than others. Parenting style, as a consistent pattern:
with which parents interact with their children, has been found to be the first -

and the most important influence on a child development. Temperament, as
innate style of responding emotionally and behaviorally to the environment,
has been shown to predict child behavior. But, increasing number of studies
emphasizes the importance of the mutual influence of parenting style and
child temperament on the development of behavior problems in children.
Temperament has been related to the development of internalizing and
externalizing behavioral problems especially when conflicting parentmg
styles are present.

Key words: parenting style, child temperament, externalizing
behavior, internalizing behavior
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TACNOST OPAZANJA EMOCIJA NA OSNOVU FACIJALNIH
MIKROEKSPRESIJA KOD OSOBA RAZLICITIH PROFESIJA

Apstract

SaZetak: U radu je predstavljeno istraZivanje usmereno na ispitivanje
razlike u taloosti opaZanja emocija (ljutnja, strah, tuga, odvratnost, prezir,
uZivanje, iznenadenje) na osnovu facijalnih mikroekspresija u zavisnosti od
profesije procenjivafa, dominantno usmerenih na rad sa ljudima ili
predmetima. Na uzorku, koji obuhvata 131 ispitanika iz Leskovca i Nisa, 66

UDK 159.925.8

dominantno usmerenih na rad sa ljudima i 65 dominantno orijentisanih na rad
sa predmetima, primenjen je test prepoznavanja emocija na osnovy facijalnih
ekspresija, autora Ekmana, sastavljen iz 14 fotografija zenskog li¢a izlaganih
u trajanju od 60 milisekundi. Utvrdeno je da su ispitanici orijentisani na rad
sa ljudima prosedno taénije opaZali emocije nego ispitanici dominantno
usmereni na rad sa predmetima (t = 3.27, p < 0.01). MoZe se zakljuliti da
sam Cest direktni kontakt sa klijentima jeste znalajan za prepoznavanje
facijalnih izraza emocija. Dobijene su razlike u proseénoj taénosti opaZanja
emocija medusobno (Vilksov lambda = 0.11, F = 199.40, p < 0.01). Prose¢no
najuspesnije prepoznavana je emocija uZivanja, pa emocija tuge. Njih su
sledili strah i odvratnost, izmedu kojih nije bilo razlike u tatnosti opaZanja,
dok je prose€na talnost prepoznavanja ljutnje i prezira bila jednaka i
proseéno najmanje uspedna. UZivanje, kao jedina pozitivna emocija,
verovatno je bilo najdistinktivnije, pa i najlak3e za prepoznavanje.

Kljuéne reéi: emocija, facijalne mikroekspresije, profesija

UvoD

Emocija predstavija hipoteticki konstrukt sastavljen iz vie
komponenti, i to: kognitivne komponente, koja se odnosi na neki oblik
evaluativne obrade pobudujuéeg dogadaja 1 koja se smatra odgovornom za
javljanje specifi¢nog, diferenciranog emocionalnog odgovora; fizioloSke
komponente, koja sluzi prilagodavanju organizma pobudujucoj situaciji,
doZivljajne ili iskustvene komponente; motori¢ke komponente, u obliku
neverbalnih ekspresija emocija; i tendencije za delovanje (Scherer, 2003).
Unutar emocije definisane na ovaj nalin moZe se izdvojiti tzv. trijada
emocionalne reakcije koju ¢ine tri komponente: fizoloska, motoricka i
dozivljajna komponenta. DoZivljajna komponenta predstavlja integrisani
odraz svih ovih procesa 1 promena i kao takva predstavlja njihovu posledicu.
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Pored toga, ova komponenta sluzi 1 kao podrazaj koji osoba precipira i
procenjuje, pa joj tako omogucuje praéenje, monitoring onoga §to se deSava
u toku emocionalne epizode. Upravo se na ovome zasniva moguénost
regulacije ili kontrole emocije kao povratnog uticaja doZivljajne
komponente na prirodu i smer emocionalnog procesa.

Regulacija emocija odnosi se na strategije koje osoba koristi kako bi
uticala na heku od komponenata emocionalnog odgovora (Philippot et al.,
2004). Prema procespom pristupu, emocija polinje s evaluacijom
unutra$njih i spoljasnjih drazi (Gross, 1998). Prema ovom input-output
modelu, kako se jo§ naziva procesni pristup, emocionalna regulacija moZe
biti fokusirana na antecedentne dogadaje ili na emocionalne odgovore (tr
komponente). Emocionalna regulacija fokusirana na antecedente (input)
podrazumeva strategije koje se koriste pre nego §to se formira emocionalni
odgovor. U okviru nje mogu se izdvojiti: selekcija situacije — pristupanje ili
izbegavanje odredene situacije ili osobe na osnovu procenjene verovatnoce
da ona izazove emociju; modifikacija situacije — poku3aj promene situacije
kako bi se izmenio njen emocionalni potencijal; usmeravanje paZnje —
usmeravanje paZnje na odredene aspekte situacije kako bi se uticalo na
sopstvene emocije; kognitivna promena — reevaluacija situacije u kojoj se
nalazimo ili sopstvenih kapaciteta da upravljamo situacijom kako bismo
uticali na svoje emocije.

Emocionalna regulacija usmerena na odgovor (output) podrazumeva
strategije koje se koriste kada se emocionalni odgovor vec¢ formirao (Gross,
1998). Regulacija se ogleda u modifikaciji odgovora. U okviru ove vrste
regulacije mogu se razlikovati: intenziviranje, smanjivanje, produzavanje ili
ogranifavanje tekudeg emocionalnog iskustva, ekspresije ili fizioloSkog
odgovora. Naj¢eiée se on odvija na nivou bihejvioralne komponente, tj.
ekspresije emocija. U okviru ove komponente, posebnu vrstu neverbalnih
znakova emocije predstavljaju facijalni signali koji su posledica dominantno
nevoljnih pokreta odgovarajuéih misica lica (Kosti¢, 2006).

Strategije regulacije emocija usmerene na antecedentne dogadaje
utiCu na generisanje emocionalnog odgovora, tako da i one deluyju na
ekspresiju emocija (Gross, 1998). Kogpitivna promena, kao strategija
fokusirana na antecedente, menja znatenje koje osoba pridaje situaciji i time
utiCe 1 na doZivljajnu i na bihejvioralnu komponentu odgovora. Na ovaj
nain  postiZe se saglasnost izmedu ovih komponenata nasuprot
nesaglasnosti koja se javlja kada se deluje samo na ckspresiju, dok
doZivljajna komponenta ostaje nepromenjena, odgovarajuc¢a subjektivnoj
proceni situacije. To stvara raskol izmedu unutradnjeg stanja i ekspresije tog
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stanja a s obzirom na to da pokretanje facijalnih misica nije voljno, osoba
svom sagovorniku moZe slati veoma zbunjujuée poruke.

Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 2003) razlikuju tri oblika
upravljanja facijalnom ekspresijom emocije. Oni navode da ljudi mogu
teZiti:

- razblafavanju facijalne ekspresije — pridodavanje elemenata
facijalne ekspresije neke emocije, kao komentara, vec postojecoj
facijalnoj ekspresiji doZivljene emocije (npr. dodavanje osmeha
facijalnoj ekspresiji neke negativne emocije kako bi se ukazalo

~ natoda je ta negativna emocija pod kontrolom);

- moduliranju . facijalne ekspresije — promena intenziteta
facijalne ekspresije (pojatavanje ili smanjivanje); javlja se u tri
oblika: variranje broja aktivnih oblasti lica, variranje trajanja
ekspresije, variranje intenziteta aktivnosti facijalnih migica,;

- falsifikovanju facijalne ekspresije — simuliranje (izraZavanje
emocije. kada- se ne oseca nita), neutralizovanje (neizraZavanje
emocije kada ona postoji), maskiranje (prikrivanje jedne
emocije facijalnom ekspresijom druge).

PokuSaj kontrole facijalnih ekspresija predstavija jedan nadin
nastanka suptilnih facijalnih ekspresija (Ekman, 2003). Emocije na osnovu
suptilnih facijalnih znakova teSko je prepoznati jer se one uglavnom
ogledaju u parcijalnoj ili blagoj aktivnosti misica lica ili mikroekspresijama
ili se mogu javiti kao njihova kombinacija.

Suptilna facijalna ekspresija i facijalna mikroekspresija emocija

Facijalne makrockspresije predstavijaju emocionalne ekspresije u
trajanju izmedu 0.5 i 4 sekunde koje su vidljive u svim oblastima lica i koje
se stoga relativno lako opazaju (Matsumoto i Hvang, 2011). One su prisutne
na licu osobe onda kada ona nije motivisana da potisne ili reguliSe
ekspresiju emocije 1 opazali se, prilikom procena emocija drugih osoba,
najéedce oslanjaju na njih.

Suptilne facijalne eskpresije mogu se javiti kada emocija nije
naroito intenzivna, kada je tek u zadetku ili kada osoba pokuSava da je
kontrolife (Ekman, 2003). Takva facijalna ekspresija moZe podrazumevati
aktivnost samo nekih facijalnih miSiéa, u odredenoj regiji lica, a neaktivnost
ostalih ili kontrakcije svih midica zaduZenih za manifestaciju odredene
emocije, ali u slabijem intenzitetu. Baveli se suptilnim izrazima emocije,
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Ekman je utvrdio da mnoge ‘osobe ne reaguju na njih iako one ¢ine znadajan
deo svakodnevnih interakcija.

Ipak, laZne emocije mogude je prepoznati na osnovu facijalnih izraza
jer su ljudi mnogo uveZbaniji u laganju kori§éenjem re¢i nego neverbalnih
signala. Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 2003) pretpostavljaju da je
navedeno posledica toga S§to smo nauceni da oseéamo veéu odgovorost za
ono $to izgovorimo nego §to pokaZemo na svom licu, te smo stoga laganje
upotrebom reci viSe vezbali i'postali bolji u tome. Pored toga, osoba ¢e
svoje reCi mnogo lakSe pratiti nego sopstvenu facijalnu ekspresiju koja je
vrlo kratka. Zato.Ce je i teZe kontrolisati. Takode, govor se uéi, moZe da se
vezba, ukoliko se neka re¢ upotrebi na neadekvatan nadin, u reéniku se
. moZe nali pravilan na¢in. Ovo nije sludaj sa facijalnom ekspresijom, ne ugi
se kojim pokretom migica se izraava odredena emocija, ali se uli u kojim
situacijama ne treba. izraziti konkretnu emociju. Mnogo je lak$e inhibirati
reC1 nego facijalnu ekspresiju jer ona nije pod voljnom kontrolom.
EKSpresue se javljaju automatski vrlo brzo nakon doZivljavanja odredene
emocije 1 vrlo ih je teSko kontrolisati.

S obzirom na to da su parcijalne i ekspresije slabog intenziteta
karakteristike i emocije u zaetku, emocije manjeg intenziteta i regulisane
(kontrolisane) emocionalne ekspresije, teSko je napraviti razliku izmedu
njih. PokuSaj regulisanja facijalnih znakova emocije moZe rezultirati i
facijalnim mikroekspresijama emocua te njihovo opaZanje moZe olakSati
prepoznavanje laZnih emocija.

Facijalna mikroekspresija emocija predstavlja ekspresiju koja traje
vrlo kratko, jednu petinu sekunde ili kra¢e (Ekman, 2003). Javljaju se kada
osoba svesno pokuSa da sakrije znake emocije koju doZivljava od
sagovornika. Nekada su toliko kratke da je nemoguée otkriti koja emocija je
ta koja je izmenjena, neutralizovana, maskirana, ali svakako upucuju na to
da osoba poku3ava da upravlja svojom facijalnom ekspresijom (Ekman &
Friesen, 2003). Takode, postoji mogucnost, iako jos uvek nije u potpunosti
potvrdena, da su mikroekspresije prisutne na licu individue i onda kada ona
nesvesno inhibira signale emocije, ne znajuéi na svesnom nivou kako se
zaista osea. Mikroekspresije se mogu javiti u obliku vrlo kratke potpune
ekspresije emocije (u svim oblastima lica), vrlo kratke parcijalne ili vilo
kratke 1 vrlo blage (sa slabim kontrakcijama misi¢a) ckspresije (Ekman,
2003). Njihova kombinacija je najteZa za prepoznavanje.

Ekman i Frizen (Ekman & Friesen, 2003) navode da &est uzrok
netaCno procenjene facijalne ekspresije emocije jeste negledanje u
sagovornika. Mikroekspresije, sa svojim kratkim trajanjem, zahtevaju stalnu
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paZnju usmerenu na lice osobe sa kojom smo u interakeiji. Emocionalne
ekspresije u trajanju od pet ili deset sekundi vrlo su retke u svakodnevnoj
interakciji. Ukoliko su one posledica prisustva vrlo intenzivine emocije,
verovatno ¢e biti prafene nekim dodatnim znacima (smeh, plag&, re¢i) koji ce
nam olak3ati prepoznavanje 1 omoguéiti ga &ak 1 onda kada ne posmatramo
pazljivo lice te osobe. Medutim, ekspresije toliko dugog trajanja ¢esto mogu
slati informaciju o laZnosti emocije koju prezentuju.

Osobe ¢ya profesija podrazumeva stalni neposredni kontakt sa
ljudima kao klijentima, kao $to je sludaj sa zdravstvenim radnicima, Cesto su
izloZeni tudim facijalnim izrazima emocija. Njihovo zanimanje od njih
zahteva vecu sposobnost prepoznavanja i razumevanja tudih emocija nego
Sto zahteva zanimanje laboratorjskih tehnifara, inZenjera elektrotehnike,
tehnoloskih inZenjera ili radnika na proizvodnim trakama, &iji posao se
dominantno ogleda u radu sa predmetima.

Znataj vrste profesije za prepoznavanje facijalne ekspresije emocija

Neke autore interesovalo je da li je tatnost opaZanja emocija na
osnovu facijalnih znakova zavisna od vrste profesije, pa su s tim ciljem
sprovedena istraZivanja.

Jedno takvo istraZivanje sproveli su Ekman i O’Saliven (Ekman &
O'Sullivan, 1991) na pripadnicima amerifke tajne sluzbe, policije, saveznim
poligraferima, sudijama, psihijatrima, pripadnicima drugih profesija
posebno zainteresovanih za obmane i studentima psihologije. U toj studiji
dobijeno je da su samo profesionalci zaposleni u tajnoj sluzbi bili uspesniji
u razlikovanju facijalnih ekspresija pravih i1 laZnih emocija. Samo u grupi
ispitanika posebno zainteresovanih za obmane ispitano je prepoznavarje
mikroekspresija 1 na tom poduzorku dobijena je korelacija izmedu tadnosti
prepoznavanja obmane 1 talnosti prepoznavanja emocija na 0snovu
mikroekspresija. Na osnovu izve§taja ispitanika, utvrdeno je da su se
pojedinct koji su bili uspe¥ni u razlikovanju pravih od laZnih emocija
oslanjali na veéi broj dostupnih znakova laganja, posebno na one
neverbalne. Navedeni rezultati interpretirani su kao posledica razlicitih
profesionalnih iskustava sa ljudima koja su imali pripadnici razli¢itih
profesija, treninga koji su imali pripadnici tajne sluzbe prilikom obudavanja
za posao 1 njihovog interesovanja za znakove laganja. Nije dobijena veza
izmedu taénosti opaZanja emocija, s jedne strane, i starosti, pola i duZine
radnog iskustva, s druge strane.
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Sli¢no istraZivanje Ekman je sa saradnicima sproveo na saveznim
funkcionerima, $erifima, sudijama, zakonodavnim sluZbenicima, klinickim
psiholozima posebno zainteresovanim za obmane, klini¢kim psiholozima

bez posebnog interesovanja za obmane i akademskim psiholozima (Ekman:

et al,, 1999). Rezultati istraZivanja pokazali su da su savezni funkcioneri bili

ta¢niji u prepoznavanju znakova laganja u odnosu na sudije i zakonodavne.
sluZbenike, ali ne u odnosu na 3erife kojt su bili uspe$niji u razlikovanju.

pravih od laZnih emocija nego zakonodavni stuZbenici. U grupi psihologa,
klini¢ki psiholozi posebno zainteresovani za obmane najtaénije su procenili
facijalne znakove laganja, a klini¢ki psiholozi bez posebnog interesovanja
za obmane bili su uspesniji u tome nego akademski psiholozi. Starost i pol
nisu se pokazali povezanim sa talno$¢u opaZanja facijalne ekspresije
emocija. Ovi rezultati interpretirani su sli€no kao- i .oni-u prethodno
navedenoj studiji, pre svega iskustvom sa obmanama 1 interesovanjima. Ipak

unutar uspeSnih grupa javljale su se individualne razlike u tadnosti opaZanja -
— postojali su oni koji su skoro uvek opazali znake laganja i oni koji su ..
najéesce gresili. Na osnovu ovoga izveden je zakljulak da treba biti’

skeptiCan u pogledu nae sposobnosti tatnog detektovanja laZnih i pravih
emocija. -

U istraZivanju sprovedenom u okviru master rada, Barjaktarevié
(2013) je dobila da su policijski sluZbenici u proseku taénije opaZali
primarne emocije na osnovu facijalnih mikroekspresija (AS = 9.13) nego
inzenjeri (AS = 5.31). Dobijeni rezultati pripisani su razlikama u prirodi

posla. Policijski inspektfori Cesto su u neposrednoj interakeiji sa drugim '

lJjudima, koja podrazumeva 1 neverbalnu komunikaciju, takode, od njih se
olekuje prepoznavanje znakova obmane, te su za to i obuéeni u toku studia.

S druge strane, inZenjeri rede stupaju u neposrednu interakciju sa drugim

osobama, njihova aktivnost je u vefoj meri usmerena na predmete, te su
stoga 1 manje uspedni u detektovanju emocija na osnovu facijalnih signala.

Na uzorku zdravstenih radnika i pripadnika nekih drugih profesyja
izvr§eno je istrazivanje ¢iji je predmet bio procena bola kod novorodendadi
na osnovu njihove facijalne ekspresije (Xavier Balda et al., 2000).
Zdravstvenl radnici su se pokazali manje uspeSnim, 74% njih taéno je
sprocenilo facijalnu ekspresiju bola naspram 86% osoba drugih profesija na
bar dva od tri izloZena seta fotografija.

Neke od navedenih studija pokazale su da usmerenost na obmane u -

okviru posla ¢&ini osobu sposobnijom za razlikovanje pravih od laZnih
emocija (Ekman & O'Sullivan, 1991; Ekman et al., 1999). Medutim, u tim
istraZivanjima od ispitanika nije traZeno da oznafe koja emocija je
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prikazana. U jednoj od studija koje su ispitivale tacnost prepoznavanja
emocija, a ne samo razlikovanje pravih od laZnih, dobijeno je da sama &e§éa
izloZenost emociji bola nije te osobe ucinila uspes$nijim u prepoznavanju iste
na osnovu facijalnih signala (Xavier Balda et al., 2000). Procenjivaci su se u
ovimm studijama oslanjali na makroekspresije i svi su, u okviru svojih
zanimanja, bili dominantno orijentisani na rad sa ljudima, a oni koji nisu bili
zaposleni, kao ispitani studenti psihologije, posedovali su izvesno znanje iz
neverbalne komunikacije.

U jednom od navedenih istraZivanja (Barjaktarevic, 2013) ispitivano
je prepoznavanje svih primamih emocija na osnovu mikroekspresija na
uzorku policijskih inspektora i inZenjera, kao pripadnika profesija sa
razli¢itom dominatnom orijentacijom (na rad sa ludima ili rad sa
predmetima). U njemu su policijski inspektori, &ije zanimanje zahteva
otkrivanje obmana, bili uspe$niji u detektovanju primarnih emocija na
osnovu mikroekspresija lica. . s

Ostaje nejasno koliki udeo u opaZanju emocija ima sama de§éa
izloZenost neposrednim kontaktima sa klijentima u okviru odredenog
zanimanja. Da 1i su osobe koje u toku radnog vremena razgovaraju sa vecim
brojem ljudi uspe$nije u prepoznavanju emocija na osnovu facijalnih
mikroekspresija u odnosu na one &ije zanimanje podrazumeva rad sa
predmetima, nezavisno do toga da li se u tim interakcijama od njih ofekuje
prepoznavanje obmane? Odgovor na ovo pitanje doprineo bi saznanjima u
oblasti neverbalne komunikacije, odnosno, socijalne psihologije. Preciznije,
nauéni doprinos bi se sastojao u utvrdivanju znadaja interpresonalnog
iskustva, tj. stalne izloZenosti facijalnim ekspresijama emocija drugih ljudi,
za razvoj sposobnosti 1 vedtine prepoznavanja tudih emocija. Dobijeni
rezultati bi se mogli iskoristiti u svrhe pobolj$anja tacnosti opaZanja tudih
emocija, a time i interpersonalnih veStina i odnosa, na taj nacin §to &e se
osobama ukazati na znaéaj neverbalne komunikacije i znadaj veZbanja
opazanja facijalnih znaka za uspesnost socijalnih interakcija.

METOD
Problem istraZivanja

Osobe &ija profesija podrazumeva stalan neposredni kontakt sa
Jjudima kao klijentima, kao §to je sluaj sa zdravstvenim radnicima, Cesto su
izloZeni tudim facijalnim izrazima emocija. Njithovo zanimanje od njih
zahteva vecu sposobnost prepoznavanja 1 razumevanja tudih emocija nego
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S§to zahteva zanimanje inZenjera elektrotehnike, tehnolokih inZenjera ili
radnika na proizvodnim trakama, ¢iji posao se dominantno ogleda u radu sa
predmetima.

Osnovni problem ovog istraZivanja predstavlja ispitivanje razlike u
tacnosti opaZanja primarnih emocija na osnovu mikroekspresija u zavisnosti
od profesije procenjivata :(usmereni na rad sa ljudima ili rad sa
predmetima). Specifian problem istraZivanja je ispitivanje razlika u
ta¢nosti opazanja primarnih emogcija medusobno.

Instrument istrazivanja-

.U cilju merenja ta¢nosti opazanja primamih emocija na osnovu
m1kroekspresua koriSCen je Test prepoznavanja emocija na osnovu suptilnih
facijalnih ekspresija (Ekman, 2003: 236-255). Ovaj test se koristi za
ispitivanje taénosti detekcije emocija ljutnje, straha, tuge, odvratnosti,
prezira, iznenadenja i uzivanja na osnovu facijalnih ekspresija. Sastavljen je
iz 14 fotografija Zenskog lica na kojima su prikazane suptilne facijalne
ekspresije navedenih emocija. Od ispitanika se o&ekuje da prepozna koja je
od ponudenih sedam emocija prikazana na svakoj fotografiji i da je upise na
list za odgovore. TaCan odgovor ispitanika boduje se sa 1, dok se netatan ne
boduje, te time maksimalan skor na testu iznosi 14.

Uzorak istraZivanja

Uzorak sadrzi 131 ispitanika iz Leskovca i Nisa, heterogenih po
godinama starosti i nivou obrazovanja, rasporedenih u dve grupe u odnosu
na dominantu usmernost njihove profesije na ljude (medicinski tehnidari i
lekari), odnosno na .predmete (laboratorijski tehnidari,
elektrotehnike, tehnoloski inZenjeri i radnici u fabrici).

Tabela 1. Raspodela ispitanika u odnosu na profesiju

profesija Sfrekvencija procenat
usmerenost na ljude 66 50.4%
usmerenost na predmete 65 49.6%
ukupno 131 100%

Na osnovu podataka datih u Tabeli 1 moZe se zakljugiti da ispitanici
u uzorku jesu ravnomerno distribuirani u dve kategorije varijable profesija:

132

inZenjeri

Dani primenjene psihologije 2013

50.4% njih je dominantno usmereno na rad sa ljudima, dok profesija 49.6%
ispitanika u uzorku podrazumeva dominantnu orijentaciju na predmete.

Tabela 2. Raspodela ispitanika u odnosu na godine starosti

godine starosti Sfrekvencija procenat
24-34 godine 41 31.3%
35-44 godine 44 33.6%
45-55 godina 46 35.1% .
ukupno 131 100%

Tabela 3. Raspodela ispitanika u odnosu na nivo obrazovanja

,

obrazovanje frekvencija procenat
zavriena srednja Skola 66 50.4%
zadrien fakultet 65 49.6%
“ukupno 131 100%

Tabela 4. Raspodela ispitanika u odnosu na profesiju i godine

starosti

profesija godine starosti frekvencija procenat
usmerenost na ljude 24-34 godine 20 30.3%
35-44 godine 22 33.3%
45-55 godina 24 36.4%
usmerenost na predmete  24-34 godine 21 32.3%
35-44 godine 22 33.8%
45-55 godina 22 33.8%

Tabela 5. Raspodela ispitanika v odnosu na profesiju i nivo

obrazovanja

profesija nivo obrazovanja frekvencija procenat
usmerenost na ljude zavrSena srednja $kola 33 50%
zavrien fakultet 33 50%
usmerenost na predmete  ;4yrSena srednja Skola 33 50.8%
zavrien fakultet 32 49.2%

Iz podataka datih u tabelama 4. i 5. moZe se videti da su grupa
ispitanika dominantno usmerenih na rad sa ljudima 1 grupa ispitanika
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dominantno usmerenih na rad sa predmetima poprili¢no ujednadene kada je
u pitanju zastupljenost ispitanika po kategorijama varijabli godina starosti i
nivoa obrazovanja, a koje bi mogle biti relevantne za problem istraZivanja.
Ovakva struktura uzorka poveéava mogucnost poredenja rezultata ovih
dveju grupa i izvodenje zaklju€aka o njihovim razlikama u taénosti opaZanja
prlmamlh emocija na osnovu facijalnih mlkroekspresxja §to predstavlja
osnovni cilj ove studije.

Postupak istraZivanja

IstraZivanje je sprovedeno juna i -jula 2013. godine u Dejem
dispanzem Gradskoj bolnici, Zavodu za javno zdravlje, fabrici ,,Strela” u
Leskovcu i Elektodistribuciji Ni3. Ispitanicima je svaka fotografija izlagana
u trajanju od 60 milisekundi. USesnici su informisani o anonimnosti
ispitivanja i kori§¢enju dobijenih podataka samo u istraZivacke svrhe.

REZULTATI -

Sa ciljemm reSavanja osnovnog problema istraZivanja, odnosno
testiranja razlike u tanosti prepoznavanja primamih emocija na osnovu
facijalnih mlkroekspresga u zavisnosti od profesije procenjivaca, koriscen je
T-test.

Tabela 6. T-test: Razlike u prosecnoj tacnosti opaZanja primarnih emocija

Dani primenjene psihologije 2013

Specifian zadatak ovog istraZivanja bio je ispitivanje razlika u
tafnosti opazanja primarnih emocija medusobno, nezavisno od profesije
ispitanika, te je sa tim ciljem primenjena ANOVA.

Tabela 7. ANOVA: Razlike u prosecnoj tacnosti opazan]a primarnih
emocija medusobno
na osnovy facijalnih mikvoeskpresija

na osnovu
Jacijalnih mikroeskpresija u zavisnosti od profesije
profesija razlika AS  t  statistiCka znadajnost

usmerenost na ljude

opaZanje emocija 0.55 3.27 0.00
usmerenost na predmete

Vilksov lambda F statistiCka gnalajnost
opaianje emocija .11 199.40 0.00
Tabela 8. ANOVA: Proselne razlike u tadnosti opaZanja primarnih emocija
medusobno
na osnovy facyalmh mikroeskpresija
- razlika AS

Strah S -0.29%
tuga -0.40*
ljutnja odvratnost -0.27%
prezir 0.01-
uiivanje -0.77*
tuga 0.11%

strah odvratnost 0.02

prezir 0.30%
ugivanje -0.48*
odvratnost 0.13%
tuga prezir 0.41%
uiivanje -0.37%
rezir 0.28*
odvratnost u{;ivanje -0.50*
pregir ugivanje -0.78*

Rezultati dati u Tabeli 6 pokazuju da izmedu grupa razliditih po
profesiji, kada se uklone efekti godina starosti i nivoa obrazovanja, postoji
razlika u prosefnoj tafnosti opaZanja primarnih emocija na osnovu
facijalnih mikroekspresija trajanja 60 milisekundi. U tome su bolji ispitanici
¢ija profesija podrazumeva dominantnu usmerenost na ljude.
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* gtatisticki znalajno na nivou p < 0.05

Rezultati prikazani v Tabeli 8 pokazuju da je proselna tadnost
prepoznavanja ljutnje i prezira jednaka i da su ove dve emocije u proseku
prepoznavane sa najmanje taénosti od strane ispitanika. Pored toga, mozZe se
videti i da je emocija straha u proseku prepoznavana jednako tano kao i
emocija odvratnosti 1 da se one nalaze na pretposlednjem mestu prema
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proseénoj uspednosti opaZanja emocija. Proseno najuspesnije prepoznavana
je emocija uZivanja, pa emocija tuge.

DISKUSIJA

Ova studija za svoj osnovni cilj imala je ispitivanje razlike u tadnosti
opaZanja primarnih emocija na osnovu facijalnih mikroekspresija trajanja 60
milisekundi u zavisnosti od profesije procenjivaéa, odnosno u zavisnosti od
toga da li njihovo zanimanje podrazumeva dominantnu usmerenost na rad sa
ljudima ili rad sa predmetima. Glavna pretpostavka bila je da ta razlika
postoji i da osobe usmerene na rad sa ljudima taCnije opaZaju primame
emocije na osnovu suptilnih facijalnih mikroekspresija nego osobe
usmerene na rad sa predmetima. Pored toga, ispitane su razlike u prosetnoj
tatnosti opaZanja primamih emocija medusobno. . e

Uz kontrolu efekata godina starosti i obrazovanja dobijeno je da se

ispitanici razli€itith profesija razlikuju u proseénoj talnosti prepoznavanja .

primarnih emocija na osnovu facijalnih mikroekspresija. Zdravstveni

radnici, ¢iji je radni dan ispunjen stalnim kontaktima sa pacijentima, u

proseku su talnije opaZali primarne emocije nego laboratorijski tehnidari,
inZenjeri elektrotehnike, tehnoloski inZenjeri i radnici u proizvodnji, koji u
okviru svojih profesija dominantno koriste predmete.

U jednom slicnom istraZivanju dobijena je razlika u navedenom
smeru kada je ekspozicija trajala 25 milisekundi, policijski sluzbenici bili su
uspesniji u prepoznavanju primamih emocija na osnovu facijalnih
mikroekspresija (Barjaktarevic, 2013). Pored sliénosti koja se ogleda u tome
da su i zdravstveni radnici 1 policijski inspektori esto izloZeni facijalnim
izrazima emocija svojih klijenata, treba uzeti u obzir razliku u nekim
svojstvima klijenata policijskih sluZzbenika i zdravstvenih radnika, kao i
razliku u akcentu koji se stavlija na neverbalnu komunkaciju u okviru
Skolovanja za ova zanimanja, a usled ega bi za prepoznavanje emocije
zdravstvenim radnicima moZda zaista bilo potrebno da facijalna ekspresija
traje duZe nego §to je to potrebno policijskim sluzbenicima. Naime, dok su
prestupnici mwotivisani da obmanjuju ove profesionalce, motivacija
pacijenata je da im zdravstveno osoblje pruZi pomoé kako bi se oseéali
bolje, tj. oni nisu motivisani da reguli$u facijalne izraze doZivljenih emocija.
Zato su policijski inspektori obudeni za prepoznavanje neverbalnih znakova
laganja, a kroz iskustvo su postali jo$ osetljiviji na njih. Rezultati dobijeni u
ovom istraZivanju navode na zakljuak da i sam Cest direktni kontakt sa
klijentima u okviru radnog vremena jeste znaajan za prepozmavanje
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primamnih emocija, §to predstavlja novo saznanje u ovoj oblasti u kojoj su
ispitanici uglavnom bili profesionalci obudavani za prepoznavanje obmana
(Ekman & O'Sullivan, 1991; Ekman et al., 1999; Barjaktarevi¢, 2013), a
zapostavljeni oni koji nisu stekli znanje o neverbalnoj komunikaciji u toku
tkolovanja. Medutim, kako pokazuju rezultati jedne druge studiije,
zdravstveni radnici nisu bili uspedniji u proceni bola kod novorodencadi, na
osnovu njihove facijalne ekspresije, u odnosu na pripadnike drugih
profesija, ve¢ upravo suprotno (Xavier Balda et al., 2000). Ovo upozorava
da treba biti oprezan prilikom izvodenja zakljulaka o znaaju direktne
interakcije sa ljudima, te da je potrebna detaljnija analiza uslova pod kojima
su dobijeni ovi protivureéni rezultati, a sa ciljem da se otkriju varijable koje
bi mogle biti odgovorne za utvrdeno nepodudaranje.

Pored ovog opsteg cilja, uporedene su proseCne talnosti
prepoznavanja emocija ljutnje, straha, tuge, odvratnosti, prezira i uZivanja
medusobno. Od 14 fotografija, koje su kori$¢ene kao stimulusi, postojale su
tri na kojima su se prihvatala dva odgovora (dve emocije) kao tatna.
Prilikom analize proseéne uspe$nosti prepoznavanja ovih emocija
pojedinaéno, ispravnom je smatrana samo jedna od tih emocija, 1 to ona
koju je autor instrumenta (Ekman, 2003) naveo kao prvi taCan odgovor.
Tako nije ispitana taCnost opaZanja emocije iznenadenja jer je ona na
odgovarajuéoj fotografiji zauzimala drugo mesto prema prihvatljivosti.
Poredenjem talnosti opaZanja preostalih Sest primarnih emocija dobijeno je
da su ispitanici u proseku najuspe3niji bili u prepoznavanju emocije
uZivanja, zatim tuge, dok su taCnost opaZzanja straha i odvratnosti zauzeli
treée mesto kao jednako tafno prepoznate emocije. Ispitanici su u proseku
najmanje uspedni bili u prepoznavanju ljutnje i prezira, koji se medusobno
nisu razlikovali, U nekim ranijini studijama dobijena je niZa taCnost
prepoznavanja emocija kada je bilo potrebno razlikovati veli broj
negativnih emocija (Wagner et al., 1986, prema Scherer, 2003). Moguce je
da je uZivanje zaista bilo najlak$e za prepoznavanje zato §to je jedino
predstavljalo pozitiviu emociju u grupi ispitivanih emocija, pa prema tome
bilo najdistinktivnije. Dobijeni podaci mogu biti posledica postojanja
sistematskih razlika izmedu ekspresija razliGitih emocija — neke od
fotografija prikazuju blage ekspresije emocije, dok je na nekima prikazana
visoko kontrolisana ekspresija. U studiji koju je sprovela. Kostié (1999,
prema Kosti¢, 2006) ispitanici su bili najuspesniji u prepoznavanju srece,
koja ba$ kao i emocija uZivanja, a koja obuhvata i srecu, predstavlja
pozitivnu emociju. U toj studiji tuga se izdvojila kao najteZa za
prepoznavanje, dok je u ovde prikazanom istraZivanju ona zauzela drugo
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mesto. Ipak, treba uzeti u obzir to da su se ove dve studije razlikovale u
koris¢enim instrumentima, te stimulusi nisu bili isti, nisu podrazumevali
suptilne facijalne mikroekspresije.

ZAKLJUCAK

Uzimajudéi u obzir znataj opaZanja facijalnih znakova emocija za
uspesnu socijalnu interakeiju, ovi rezultati sugeriSu da je potrebno raditi na
razvoju sposobnosti opaZanja facijalnih signala emocija pre svega kod osoba
koje u okviru svojih zanimanja nemaju prilike za direktne kontakte sa
klijentima. Medutim, moZe se pretpostaviti da osobe koje su izabrale
profesiju koja podrazumeva pruZanje zdravstvenih usluga imaju razvijeniju
empatiju, da su u veto] meri zainteresovane za ljude, te 1 njihova
emocionalna stanja, i socijalnu interakciju, koju moZda shvataju
- kompleksnije nego osobe koje su izabrale zanimanje dominantno usmereno
- na predmete. Dobijena razlika bi tako mogla biti posledica toga §to su one i
van radnog mesta, zahvaljujuci svom interesovanju, ce§¢e usmerene na ljude
i njihove emocije, a §to bi trebalo ispitati u bududéim istraZivanjima. Iako je
takvo alternativno tumacenje moguce, neverbalna komunikacija je sastavni
deo svakodnevnog iskustva osobe 1 bogatstvo sadrzaja koje ona nosi ne
mozZe se nadomestiti verbalnim znacima. Ukoliko bi se podigla svesnost o
_ njenom znacaju i vaZnosti posmatranja jjudi sa kojima se stupa u direktnu
" interakciju za uspednost ishoda te interakcije, onda bi i osobe koje su u

svom poslu dominantno usmerene na rad sa predmetima znale na koji nadin
" mogu usavrditi svoje interpersonalne vestine, te tako podi¢i odnose sa
drugim ljudima na visi nivo.
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Marija G. Mladenov

THE ACCURACY OF PERCEPTION OF EMOTIONS FROM FACIAL
MIKROEXPRESSIONS IN INDIVIDUALS VARIOUS PROFESSIONS

Summary

This paper presents research aimed at examining the differences in the
accuracy of perception of emotions (anger , fear , sadness ; disgust, contempt
, enjoyment, surprise), based on facial microexpressions, depending on the

evaluators profession, predominantly focused on working with people or.

objects. On the sample, which consisted of 131 participants from Leskovac
and Nis, 66 of which were predominantly focused on working with people
and 65 of which were predominantly focused on working with objects, the
Test of recognising emotions accofding to facial expressions was applied
(Ekman, 2003), it was composed of 14 photographs of woman's faces
exposed for 60 milliseconds. The results showed that the participants
predominantly focused on working with people were better at recognizing
emotions than the participants predominantly focused on working with
objects (t=3.27, p<0.01). It can be concluded that frequency of direct contact
with client itself is important to recognize facial expressions of emotion. The
differences in the average accuracy of perception between emotions were
obtained (Vilks’ lambda=0.11, F=199.40, p<0.01). In average, participants
were most successful in the perception of enjoyment, then sadness. They
were followed by fear and disgust, between which there was no difference in
the accuracy of perception; the average accuracy in recognition of anger and
contemnpt was equal and these emotions were the most difficult to recognize.
Enjoyment, as the only positive emotion , was probably the most
discriminative, therefore the easiest to recognize,

Key words: emotion, facial microexpression, profession
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KVALITET PORODICNIH ODNOSA KOD ADOLESCENATA 1Z
SRBIJE I REPUBLIKE SRPSKE

Rezime

Proteklih godina svedoci smo mnogih druitvenih promena u naloj
zemlji 1 okolnim regionima. Buduéi da je porodica podloZna promenama na
nivou drutva, na§ rad uvaZava uticaj drultvenih i sredinskih faktora na
procenu porodi¢nih odnosa. Osnovni cilj istraZivanja bio.je opisivanje
specifi¢nosti porodica u Srbiji i Republici Srpskoj i utvrdivanje razlika u
proceni porodiénih odnosa kod adolescenata iz Srbije i Republike Srpske. U
istraZivanju je udestvovalo 200 ispitanika adolescentskog uzrasta iz Nifa i
Bijeljine. Instrumenti koje smo koristili u proceni porodiénih odnosa kod
adolescenata su: KOBI i CFO. Prema rezultatima istraZivanja postoji
znafajna razlika u proceni adglescenata iz Srbije i Republike Srpske u
pogledu dimenzije porodiénog funkcionisanja — Kvalitet koroditeljske
saradnje. Utvrdili smo i da muski ispitanici iz Republike Srpske procenjuju
bolje prihvatanje od oca nego Zenski ispitanici. Ovaj rezultat se moZe
objasniti uticajem ratnih deSavanja na prostoru Republike Srpske. Brojne
porodice su tokom rata, u vreme odgajanja nadih ispitanika, bile bar
priviemeno nepotpune, usled boravka mnogih ofeva na ratom zahvacenim
podrugjima. Povratak ofeva u porodicu verovatno je doprineo nagladavanju
bliskosti ofeva i sinova.

Kljulne redi: porodiéni  odnosi, prihvatanje, odbacivanje,
koroditeljska saradnja, adolescenti.

UvOD

Uloga porodice u razvoju li¢nosti dece i mladih nesumnjivo je
primarna. Emotivna klima, kvalitet porodi¢nih odnosa, uobitajeni porodiéni
+stil komunikacije, stvara odnose koji su u vecoj ili manjoj meri pogodni za
psihiCki razvoj svakog ¢lana porodiéne grupe (Ackerman, 1966, prema
Kuburié, 2009). :

Usredsredenost ovog rada prvenstveno na period adolescencije
zasnovana je na saznanju da adolescencija sama po sebi predstavlja period
sa povefanim zahtevima za prilagodavanjem na promene u mnogim
oblastima funkcionisanja. VaZno je napomenuti da iako teZe separaciji i
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