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	У раду аутор истиче да је однос јавне управе и грађана у значајној мери је и данас, обележен неравноправношћу субјеката. Ово је последица недовршености започетог процеса напуштања традиционалне улоге управе и њеног системског преображаја. Упоредна искуства указују да заједно са традиоционалним облицима управне и судске контроле управе, постоји и потреба за увођењем „једноставних и јефтиних“ инструмената контроле управе, неоптерећених процедуралном крутошћу и правним формализмом, али истовремено ефикасних у контроли управних структура и њихових процедура. У раду се кроз упоредноправну анализу контроле управе од стране институције омбудсмана, настоји испитати теза да је ова врста контроле за разлику од традиоционалних облика управне и судске контроле управе једноставнији, јефтинији и ефикаснији инструмент контроле управе, те да се ово односи и на рад Заштитника грађана у Србији. Аутор презентује добра компаративна  искуства која су примењива и у домаћем праву, укључујући и конкретне приједлоге за прилагођаваље домаће правне регулативе савременим  европским решењима у овој области.
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