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BEZBEDNOST KAO FAKTOR UTICAJA NA RAD SERVISA ZA
ODRZAVANJE AUTOMOBILA

SAFETY AS AN INFLUENTIAL FACTOR ON WORK
IN A CAR MAINTENANCE SERVICE

Marjanovi¢ Zoran, Brzakovi¢ Radomir '

Rezime: Formiranjem zajednicke Unije evropskih drzava i stvaranjem jedinstvenog
unutrasnjeg trzista drzava c¢lanica, postavljeni su novi standardi kojima se regulise kvalitet
proizvoda/usluga koji se distribuiraju unutar ovog trzista. Sve drzave koje zZele da svoje
proizvode izvoze unutar jedinstvenog evropskog trzista moraju da se prilagode novim
zahtevima koje njihovi proizvodi moraju da zadovolje. Da bi se ispunili zahtevi Evropskih
direktiva i standarda neophodno je zatvoriti citav krug aktivnosti pocev od analiza zahteva,
projekta, nabavke i ugradnje bezbednosnih komponenti i/ili uredaja na proizvod/masinu i
na kraju verifikacija bezbednosnih funkcija. Ovaj rad predstavija pokusaj da se
sagledavanjem svih faktora koji uticu na bezbednost prilikom pruzanja usluge definisu
norme i pravila koje mora da zadovolji objekat, kao i opasnosti i mere zastite pri
odrzavanju, uz definisanje sredstava licne zastite .

Kljucne reci: bezbednost, zastita na radu, kvalitet usluge, kvalitet uslova rada

Abstract: By forming the Union of European states as well as the integral internal market
between the state members, the new standards have been set which regulate quality of
products / services distributed within this market. All countries that want to import their
products at integral European market have to comply with new demands that are put in
front of their products. In order to meet EU directives and standards it is necessary to close
the whole circle of activities beginning with analysis of the request, project, purchase and
installation of safety equipment and/or devices on a product/ machine, and in the end
verification of safety functions. This paper is an attempt to take into consideration the
factors which affect safety, in order to define norms and regulations which a facility has to
meet, as well as hazards and protection measures during maintenance, together with
defined means of personal protection.
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1. UVOD

,» Po nasem misljenju, bezbednost se ti¢e ljudi, tie se svih nas, tiCe se vas.
Bezbednost jeste i mora da bude osnovno nacelo celokupnog projektantskog
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rada”[1].Bezbednost i zdravlje na radu podrazumeva obezbedivanje takvih uslova
rada na kojima se, u najveéoj mogucoj meri, smanjuju povrede na radu,
profesionalna oboljenja i oboljenja u vezi sa radom i koji pretezno stvaraju
pretpostavku  za  puno  fizicko, psihicko i  socijalno  blagostanje
zaposlenih.Bezbednost i zdravlje na radu je sastavni deo zivota svakog radnika,
deo opste kulture i onoga $to se deSava u svakom preduzecu i drustvu uopste.
Efikasnost bezbednosti i zastite zdravlja na radu zavisi od stepena angazovanosti
svih faktora u preduzec¢u. Ne moze se ocekivati da ¢e jedna osoba, ili ¢ak jedna
sluzba u ve¢em preduzecu, bez obzira na poznavanje problematike, strucnost i
osposobljenost, moc¢i da stvori bezbedne i zdrave uslove rada ako uspesno ne
funkcionise ceo sistem bezbednosti i zdravlja naradu.Nazalost, u nasem drustvu u
velikom broju preduzeca taj sistem joS uvek nije zaZiveo.Mnogi poslodavei i
poslovodstva nisu svesni zna¢aja zaStite, smatraju je nepotrebnim troskom, a ne
investicijom za budu¢nost

Tako mnogi menadzeri dolaze do zakljucka da ljudi i njihov rad imaju najnizu
vrednost.

Budu¢i da imaju takav stav , tako se prema ljudima i odnose.Sve drugo je prece od
zaposlenih u preduzecu.Jer ko ¢e, pored tolikih briga o naplati, nabavci, plasmanu,
tekucoj likvidnosti i svim drugim problemima koji muce savremenog srpskog
mendzera misliti o bezbednosti i zdravlju zaposlenih.Oni su tu da rade i treba da
budu sre¢ni Sto imaju bilo kakav posao.Poslodavci ni malo nisu zabrinuti, niti je
njihov kapital umanjen zbog toga $to je u poslednje tri godine na poslu zZivot u
Srbiji izgubilo 164 radnika [2].

2. BEZBEDNOST(ZASTITA NA RADU)

Prakse su pokazale veliki broj povreda ljudi u svakodnevnom radu/zivotu.
Statistika pokazuje da su odredene povrede nepovratne - amputacije delova tela, a
ponekad posledice povreda mogu biti fatalne. Povrede radnika predstavljaju
problem za pojedinca, porodicu, poslodavca, zdravstvenu sluzbu, osiguravajuca
drustva, kao 1 drustvo u celini.

Zakonom o bezbednosti i zdravlju na radu ureduje se sprovodenje i
unapredivanje bezbednosti i zdravlja na radu lica koja ucestvuju u radnim
procesima, kao i lica koja se zateknu u radnoj okolini, radi spre¢avanja povreda na
radu, profesionalnih oboljenja i oboljenja u vezi sa radom.Preventivne mere u
ostvarivanju bezbednosti i zdravlja na radu obezbeduju se primenom savremenih
tehnickih, ergonomskih, zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih, organizacionih i
drugih mera i sredstava za otklanjanje rizika od povredivanja i oStecenja zdravlja
zaposlenih, i/ili njihovog svodenja na najmanju mogucu meru[3].

Da bi se napravio proizvod/pruzila usluga koja odgovara zahtevima trzista(kupca),
zahtevima standarda radnika (stvaralaca) podrazumeva se odredeni ambijent tj. da
postoje uslovi saglasno merama tehnicke i ljudske zastite. Mere zaStite se
odnose:[4]



a) projektovanje i odrzavanje radne sredine, b) prilagodavanje uslova rada fizickoj
1 psihi¢koj sposobnosti Coveka, c¢)zdravstvenu zastitu radnika, d)projektovanje
masina, alata, opreme i drugih tehnickih sredstava tako da obezbeduju sigurnost pri
radu, e)brigu o opasnim materijama koje izazivaju profesionalna oboljenja, a koje
su sredstvo rada

Svaki poslodavac je duzan da obezbedi radnika od mehani¢kog povredivanja, od
opasnog dejstva elektricne struje i opasnih materija, kao i da im da odgovarajuca
upustva 1 da ih osposobi za bezbedan rad.U obezbedivanju ovih uslova jednu od
kljucnih uloga igraju pravilnici.

2.1 Neki od opstih pravilnika

pravilnik o opStim merama zastite na radu

pravilnik o merama i normativima zastite na radu na orudima za rad
pravilnik o tehnickim normativima za dizalice

pravilnik o sredtvima li¢ne zastite na radu

pravilnik o opremi za prvu pomo¢ i pruzanju prve pomoci

pravilnik o higijenskim i tehnickim merama zastite pri radu

pravilnik o uslovima za vrSenje pregleda tehnicke dokumentacije, pregleda i
ispitivanja oruda za rad, instalacija,...
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2.2 Neki posebni pravilnici

Ova grupa pravilnika odnosi se na posebne oblasti od kojih je jedna i saobracaj(
zaStita na radu pri odrzavanju motornih vozila, pri prevozu motornim vozilima, pri
utovaru i istovaru tereta,...)[4].

3. OPASNOSTI I MERE ZASTITE PRI ODRZAVANJU MOTORNOG
VOZILA

3.1.1 Popravke motornog vozila

»  Zavreme popravke motornog vozila, motor mora biti iskljucen, a na upravljac
mora se staviti plocica sa natpisom: "Ne pustaj motor u rad - ljudi rade".

» Za vreme podizanja vozila pomo¢u uredaja sa hidrauli¢nim ili
elektromehanickim pogonom (dizalica), na dizalici mora se staviti ploCica sa
natpisom: "Ne diraj-pod vozilom su ljudi".

»  Vozilo se pre postavljanja na mesto popravke u radionici mora ocistiti i oprati.

» Vozilo se za vreme popravke mora ukociti ruénom koc¢nicom i staviti na
najmanji prenos.

»  Pri popravci ko¢nice moraju se upotrebiti sigurnosne ko¢ne naprave.

» Ako se pri popravci vozila skidaju tockovi, moraju se kod osovine skinutih
tockova staviti nogari (stalak) a ispod neskinutih to¢kova - podmetaci.

» Ako se popravke obavljaju ispod vozila, vozilo se mora postaviti na ¢vrste
oslonce (stalci, nogari i sl.). Za vreme takvog rada mora biti spreceno isticanje
goriva iz rezervoara, vode iz hladnjaka, ulja iz motora i elektrolita iz
akumulatorske baterije.



» Pri popravci vozila, prenos delova vozila tezih od 30 kg mora biti
mehanizovan. Delovi vozila koji se prenose moraju na napravi za prenos biti
osigurani od preturanja.

»  Pre skidanja motora, menjaca, hladnjaka, zadnjeg i prednjeg mosta ili drugih
delova vozila koji su sastavni deo sistema za hladenje ili podmazivanje vozila,
mora se prethodno iz njih ispustiti ulje i voda u posude namenjene za tu svrhu.

Lakiranje - 1)Hemijske Stetnosti od dejstva sredstava za pranje i odmascivanje
na respiratorne organe i kozu, 2)opasnosti pri pripremi boje (procesu lakiranja),
3)odrzavanje kabina i uredaja za lakiranje i konzerviranje, 4)pregledi uredaja za
lakiranje, 5)opasnosti od pozara i eksplozije i mere zaStite, 6)opasnosti od
isparavanja hemijskih materija i mere zastite, 7)koris¢enje i odrZavanje uredaja za
ventilaciju.

Zavarivanje - 1)Odrzavanje pribora za zavarivanje i secenje, 2)bezbedan
postupak rada pri zavarivanju i secenju, 3)opasnost i mere zastite od elektricne
struje pri zavarivanju, 4)opasnost i mere zaStite pri lemljenju, 5)Stetno dejstvo
gasova, dima i praSine pri zavarivanju 1 mere zaStite, 6)opasnosti od fizickih
Stetnosti (zraCenja i nastanka opekotina) i mere zastite, 7)opasnosti od pozara i
eksplozije i mere zastite.

Limarski radovi - 1)Opasnosti i mere zaStite pri seCenju lima, 2)bezbedno
rukovanje masinama za secCenje, 3)opasnosti 1 mere zaStite pri savijanju lima,
4)opasnosti pri radu sa hlorovodoni¢nim kiselinama i bezbedan postupak pri
letovanju, 5)opasnost od buke i vibracije pri pertlovanju i zakivanju, mere zastite,
6)odstranjivanje otpadnog materijala

3.1.2 Pustanje motornog vozila u rad

»  Pre pustanja vozila u rad, mora se ru¢ica menjaca staviti u neutralni polozaj.
Motor se pusta u rad po pravilu pomocu startera.

» Rucno pustanje motora u rad sme obavljati samo vozaé ili njegov pomo¢nik.
Kod ruénog pustanja motora u rad poluga pokretaca mora se okretati odozdo
nagore. Palac desne ruke ne sme obuhvatiti polugu pokretaca ve¢ mora biti
priljubljen uz kaziprst. Kod ru¢nog pustanja motora u rad, motor mora biti
podesen na nesto kasnije paljenje.

3.1.3 Kretanje vozila u krugu servisa

» U krugu servisa i u radnoj prostoriji vozilom mogu upravljati samo osobe koje
imaju vozacku dozvolu za upravljanje vozilom odredene kategorije. U
prostorijama u kojima se kreéu vozila moraju se postaviti znaci prema
postojecim propisima za promet na javnim putevima.

»  Brzina kretanja vozila u krugu organizacije ne sme biti ve¢a od 10 km na sat,
a u radnim prostorijama od 5 km na sat, osim na posebno izgradenim ispitnim
pistama.U servisu mora postojati plan kretanja vozila, sa podacima o
dopustenim 1 zabranjenim pravcima, ulazima, izlazima i slicno. Plan



>

kretanja vozila mora biti istaknut na vidnom mestu u krugu organizacije i u
radnim prostorijama.

Osobama koje nisu zaposlene na popravci vozila zabranjena je voznja vozila u
krugu servisa i u radnoj prostoriji.

3.1.4 Ispitivanje kocnica vozila

>

Ispitivanje kocnica vozila pri radu motora, obavlja se, po pravilu, uredajima za
ispitivanje koc¢nica. Ako servis nema uredaje za ispitivanje kocnica, ispitivanje
ispravnosti ko¢nica obavlja se na odredenom mestu u krugu organizacije.

Pri podesavanju koc¢nica nakon ispitivanja njihove ispravnosti motor mora biti
iskljucen a vozilo u stanju mirovanja. Voza¢ ne sme pustiti motor u rad niti
pokrenuti vozilo dok za to ne dobije znak od radnika koji obavlja podesavanje
koc¢nica.

3.1.5 Pranje vozila

>

Pranje vozila pomocu creva na otvorenom prostoru mora se obavljati na mestu
dovoljno udaljenom od neizolovanih provodnika struje odnosno elektricnih
uredaja pod naponom. Stepenice i podloga po kojima se radnik krece pri
ru¢nom pranju vozila moraju imati hrapavu povrsinu.

Ako se pranje vozila obavlja posebnim uredajima (mehanicko pranje), izvori
svetla i pogonski uredaji moraju biti hermetiCki zatvoreni. Za vreme
mehanickog pranja vozila, radnik koji rukuje uredajima za pranje vozila mora
biti zasticen od vlage.

3.1.6 Rad sa akumulatorima

>

>

Ako se akumulatori prevoze kolicima, prethodno se moraju osigurati od pada
odnosno od prosipanja kiseline.

Pri ruénom prenosu akumulatora moraju se preduzeti mere opreza protiv
prosipanja elektrolita na odelo i obucu radnika. Takode, pri skidanju, punjenju
1 drugom sli¢cnom radu sa akumulatorima moraju se preduzeti odgovarajuce
mere protiv prosipanja elektrolita po telu, obuéi i odelu radnika.

Ako se elektrolit prospe na telo radnika, mesto opekotine treba odmah obrisati
suvom krpom i neutralisati sa 10% rastvorom sode u vodi, a zatim ozledeno
mesto isprati mlazom vode.

3.1.7 Rad s benzinom

>

Pri radu s benzinom (popravka uredaja, prevoz i ostali radovi) moraju se
preduzimati mere zaStite radi spreCavanja udisanja pare benzina kao i
njegovog prosipanja na telo radnika.

Dopuna vozila benzinom moze se obavljati samo pomoc¢u benzinskih
pumpi.Zabranjena je dopuna vozila benzinom pomocu levka i kanistera, kao i
prenos benzina u otvorenoj ambalazi.

Produvavanje ustima uredaja za napajanje vozila benzinom je zabranjeno.
Radnik zatrovan benzinom mora biti odmah upuéen u najblizu zdravstvenu
ustanovu (ambulantu, bolnicu).



>

Posuda koja se upotrebljava za Cuvanje benzina mora imati natpis ispisan
krupnim slovima: "Benzin", sa znakom odredenim za otrovne stvari.

3.1.8 Rad s antifrizom

>

Antifriz (sredstvo protiv smrzavanja) sme se drZati i prenositi u hermetic¢ki
zatvorenim ¢vrstim posudama (od metala ili drugog otpornog materijala) sa
sigurnim poklopcem.

Na posudi u kojoj se ¢uva i prenosi antifriz, mora postojati natpis ispisan
krupnim slovima: "Antifriz", sa znakom odredenim za otrovne stvari.
Zabranjeno je usisivanje antifriza ustima kad se za pretakanje koristi sifon. Po
zavrSenom radu s antifrizom radnici moraju dobro oprati ruke vodom i
sapunom. Radnik zatrovan antifrizom mora biti odmah upucen u najblizu
zdravstvenu ustanovu (ambulantu ili bolnicu).

3.1.9 Stavljanje i skidanje guma

>

>

Stavljanje i skidanje guma sme se obavljati na suvom i Cistom mestu. Pre
skidanja guma s naplatka, vazduh iz unutra$nje gume mora se potpuno
ispustiti. Skidanje guma mora se obavljati odgovaraju¢im alatom.

Guma se ne sme postavljati na zardao, napukao ili hrapav naplatak.

3.1.10 SkladiStenje rezervnih delova, materijala i alata

a) Skladistenje nezapaljivog materijala:

¢ propisati dozvoljeno opterecenje ramova polica i paleta,
¢ bezbedno skladiStenje Sipkastog materijala,

¢ bezbedno skladiStenje limova,

¢ skladiStenje u palete i bezbedno slaganje paleta,

¢ obezbedenje prolaza za manipulaciju materijalom

¢ mechanicka opasnost od pada uskladiStenog materijala.

b) Skladistenje otrovnih i nagrizaju¢ih materijala:

¢ bezbedno skladistenje,

¢ opasnost od prskanja suda i bezbedan postupak odstranjivanja otrovnih
materija,

¢ vodenje evidencije o izdavanju materijala,

¢ fizicka Stetnost zbog nepovoljnog uticaja faktora mikroklime.

3.1.11 Sredstva za odrZavanje vozila

Alat, naprave, strojevi i uredaji i ostali predmeti koje radnici upotrebljavaju na
radu pri odrzavanju vozila moraju biti ispravni, propisno zastiCeni i stalno
odrzavani u ispravnom stanju.

a) Ru¢ni mehanicki alat

» Rucni alat s elektricnom i drugom pogonskom energijom (busilice, brusilice,

pile, nozevi, motorne pile, Skare za lim, cekiéi i dr.) mora biti konstruiran i



izveden tako da rad s njim ne zahteva posebno veliki fizicki napor niti da
predstavlja opasnost za zivot i zdravlje radnika koji njime rukuje.

» Na alatu se mora nalaziti plocica s uocljivim i trajnim natpisom o osnovnim
tehnickim podacima (snaga motora, karakteristike elektricne struje, pritisak
kod pneumatskog ili hidraulicnog pogona, broj obrtaja u minuti i dr.), ako taj
natpis nije utisnut na alatu.

b) Kompresori

»  Faktori koji utiCu na pogorSanje stanja kompresora su:
a)podloznost koroziji,b)skupljanje necistoca, ¢)prodor vode, dymehanicka
oStecenja,
e)neovla$éene izmene i podeSavanja kompresora, f)odrzavanje koje nije u
skladu sa preporukom proizvodaca, i sl.

»  Da bi se bezbedno rukovalo kompresorom treba propisati:
1)uslove koje moraju ispunjavati kompresori, 2)uslove koje moraju ispunjavati

rukovaoci kompresorom.

» Crevo od gume odnosno drugog gipkog materijala na ruénom alatu s
pneumatskim pogonom mora biti na siguran nacin priklju¢eno na rucni alat i
na kompresor odgovaraju¢im spojnicama, ako spoj nije reSen na drugi
sigurniji nacin.

»  Priklju¢ni deo creva ne sme na mestima priklju¢ka propustati vazduh niti
ispadati sa priklju¢nog mesta zbog pritiska u sistemu.

»  Priklju¢no mesto na metalnim cevima pogonske mreze mora biti opremljeno
ispravnim ventilom.

¢) Elektri¢ni uredaji
a) opasnosti 1 mere zaStite pri opsluzivanju elektri¢nih uredaja (mehanicka
opasnost od udara elektricne stuje, od alata i pribora za rad), b) bezbedno

rukovanje sa prekidaCima, rastavljaCima i sl., ¢) postavljanje i skidanje
osigura¢a i mere zaStite pri radu sa njima, d) mere zastite pri odrzavanju
elektri¢nih uredaja, e)dezurstvo ili obilazak uklju¢enih elektri¢nih uredaja.

3.2 Sredstva li¢ne zasStite na radu pri odrZavanju motornih vozila

Servis je duZan radnicima koji rade na odrZzavanju motornih vozila staviti na
raspolaganje odgovarajuca li¢na zastitna sredstva prema propisima o zastiti na
radu. Od sredstva li¢ne zastite na radu pri odrzavanju motornih vozila koriste se:

a) sredstva i oprema za zastitu glave, b) sredstva i oprema za zastitu o€iju i lica, ¢)
sredstva i oprema za zaStitu organa za disanje, d) sredstva i oprema za zaStitu
ruku,e) sredstva i oprema za zastitu nogu, f) sredstva i oprema za zastitu tela.

Pored definisanih sredstava i opreme datih u tabeli 3.2.1 za poslove, koji se zbog
potrebe procesa rada obavljaju van fizicke lokacije radnog mesta ili kada je zbog
prirode posla radnik izlozen opasnostima i Stetnostima koje nisu karakteristicne za
tu vrstu posla moraju se obezbediti dodatna sredstva li¢ne zastite. Dodatna sredstva
licne zastite daju se na koris¢enje dok traju okolnosti zbog kojih su i predvidena.



4. ZAKLJUCAK

U cilju $to uspesnijeg poslovanja neophodno je preduzeti sve opisane mere, metode
i tehnike u cilju poboljsanja uslova rad, a samim tim i kvaliteta usluge.Podizanjem
nivoa kvaliteta usluga u servisima moguce je bitno ublaziti, ako ne i eliminisati,
uticaj niZzeg nivoa kvaliteta domacih automobila od konkurentnih.Program SERVIS

Naziv — vrsta Li¢no zaStitno sredstvo
Primopredajni 1)radni mantil;2)plitke cipele;3)kozna jakna

kontrolor

Poslovoda mag. 1)radni mantil;2)plitke cipele;3)kozne rukavice

delova i alata

Pranje vozila 1)radno odelo;2)plitke cipele;3)gumene ¢izme;4)kecelja PVC;

S)podlaktice PVC;6)kapa
Podmazivanje i I)radno odelo;2)plitke cipele;3)kecelja PVC;4)podlaktice PVC;

zamena ulja 5)kozne i gumene rukavice; 6)kapa

Automeh., I)radno odelo;2)plitke cipele;3)podlaktice PVC;4)kozne rukavice;
autoelek. i 5)kapa

tapetar

Bravar i strugar I)radno odelo;2)plitke cipele;3)podlaktice PVC;4)kozne rukavice;
5)kapa ;6)bezbojne naocari

Autolimar D)radno odelo;2)plitke cipele;3)kecelja kozna;4)podlaktice PVC;
5)kozne rukavice; 6)kapa ;7)bezbojne naocari

Autolakirer D)radno odelo;2)duboke cipele;3)kecelja PVC;4)podlakticePVC;
5)stitnik za o€i i lice;6)kapa

Higijenicar Dradno odelo;2)plitke cipele;3)gumene ¢izme;4)marama

Transportni I)radno odelo;2)duboke cipele;3)grudnjak;4)kozne rukavice;

radnik S)kapa

Elektricar 1)radni mantil;2)plitke cipele;3)kozne rukavice;4)kapa

Bravar-varilac D)radno odelo;2)plitke cipele;3)kecelja kozna;4)podlaktice PVC;
S)maska za elektrovarioca;6)naocari za AGT zavarivanje; 7)kozne
rukavice;8)kapa

Magacioner 1)radni mantil;2)kozne rukavice
Radnici ostalih 1)radni mantil
sluzbi

Tabela 3.2.1 Pregled potrebnih li¢nih zastitnih sredstava zavisno od vrste posla

PLUS - garancija efikasnosti servisiranja automobila u roku od 48 h (u slucaju
neispunjenja, daje se na kori§¢enje drugo vozilo).
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