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Sadrzaj - Informacioni sistem za upravljanje
tehnologijom graden je koris¢enjem standarda |DEFO i
IDEF1X realizovanih kroz CASE alate BPwin-a i ERwin.
Predlozeni nacin rada koris¢enjem CASE alata ukljucuje
buduce korisnike koji ¢e Koristiti odgovarajuci aplikativni
softver i koji ¢e dok se projektuje sistem ukazivati na
nedostatke i svoje potrebe za informacijama. Ovaj
informacioni sistem projektovan je u cilju automatizacije
poslovnih procesa i poboljsanja kvaliteta poslovanja
Profitnog centra “Mehanicka obrada” - Zastava
automobila, a samim tim i svih ostalih ucesnika u
poslovnim procesima koji su direktno ili indirektno
oslonjenji na Profitni centar “Mehanicka obrada”.

Abstract - Information system technology management is
developed by standards IDEFO and IDEF1X realized
through CASE tools BPwin and ERwin. Suggested method
use CASE tools include users of application software
witch will point to some insipience and yours needs for
information. This information system is developed in
order to make progress in process of business automation
and business quality system improvement for Profit center
“Mechanical treatment” — Zastava automobile, and all
other parcipiants in business processes which are directly
or indirectly related with Profit center “Mechanical
treatment”.

1. UvOD

Informacioni sistem (IS) nekog slozenog poslovnog, ili
drugog kibernetickog sistema, je sam po sebi slozen
sistem. Ne treba posebno dokazivati da 1S ima posebnu,
veoma znacajnu ulogu u upravljanju slozenim poslovnim
sistemima. On obezbeduje informacije o stanju i
funkcionisanju objekta upravljanja, za koji se projektuje i
realizuje. 1z toga proizilazi da IS nije unapred odreden,
nego zavisi od brojnih faktora, a pre svega od ciljeva
kojima treba da sluzi, i od funkcija koje treba da obavlja.
Jasno je da svrha funkcionisanja IS je zadovoljavanje
informacionih poreba. Dakle, uloga IS je da pruzi
organizacijama strateSku prednost, olakSavajuci resavanje
problema, povecavaju¢i produktivnost i  kvalitet,
poboljsavajuci uslugu korisniku, usavr$avajudi
komunikaciju i saradnju te tako omogucavajué¢i da se
reorganizuje poslovni proces. U proizvodno-poslovnim
radnim organizacijama razvijaju se takvi IS, koji se uvek
strukturiraju, po odredenim zakonitostima teorije o
organizaciji, na informacione podsisteme za funkcije koje
su karakteristi¢ne za veéinu takvih sistema [3].

2. ANALIZA ZAHTEVA KORISNIKA ZA SLUZBU
TEHNOLOGIJA P.C. "MEHANICKA OBRADA"

U skladu sa tim razvijeni su IS koji podrzavaju
menadzment u svim poslovnim funkcijama (oblastima
poslovanja), tako §to su im na raspolaganju potrebne
informacije za donoSenje poslovnih odluka. Ove IS
nazivamo menadzment informacioni sistemi (MIS). Uz
njihovu pomo¢ povecava se efikasnost, efektivnost,
fleksibilnost, produktivnost u funkcionalnim oblastima i
preduzecu u celini. U naSoj literaturi pojam MIS je rede u
upotrebi, jer su se odomacili pojmovi poslovni
informacioni  sistemi 1 neSto ranije upravljacki
proizvodno-poslovni informacioni sistemi [7].

Osnovni zadatak MIS-a je da pruzi podrsku menadzmentu
na operativnom, taktiCkom i strategijskom nivou, kao i
zaposlenima pri svakodnevnom radu [1].

Segment MIS-a za upravljanje na operativnom nivou
(poslovode, operatori, administrativno osoblje) odnosi se
na tzv. svakodnevne i uglavnom repetetivne odluke, kao
Sto su:
e izvestaji 0 realizaciji postupa rada za pozicije u
osvajanju,
e izvestaji o realizaciji konstrukcije steznih alata,
e izvestaji o realizaciji konstrukcije mernih alata,
e izvestaji o realizaciji pregleda postupa kontrole
procesa,
e merne Karte za pozicije u osvajanju.

Segment MIS-a za upravljanje na taktiCkom nivou treba
srednjem menadzmentu da omoguéi dobijanje:

e izvestaja o realizaciji izrade steznih alata,

e izvestaja o realizaciji izrade mernih alata,

e izvestaja o planu kori$¢enja godis$njeg odmora.

Segment MIS-a za upravljanje na strategijskom nivou
omogucava donos$enje odluka dugoro¢nog karaktera. Kod
sluzbe Tehnologije to su:
e izveStaji 0 osvajanju nulte serije,
e  izvestaji o realizaciji plana mese¢ne proizvodnje,
e izvestaji 0 kvalitetu nabavljenih materijala i
poluproizvoda,
e izvestaji 0 ostvarenom kvalitetu po pozicijama i
sklopovima,
e izvestaji o realizaciji plana odrZzavanja
proizvodne opreme,
e izveStaji o potro$nji energenata.



3. GLOBALNE INFORMACIJE, POTREBE |
ZAHTEVI ZA SLUZBU TEHNOLOGIJA

Osnovne informacije, potrebe i zahtevi za sluzbu

Tehnologije — Profitnog centra “Mehanic¢ka obrada” su:

e zahtev za osvajanje sa konstrukcionim crtezom
dela i dopunskim podacima,

nalog za realizaciju osvajanja,

informacije o realizaciji plana osvajanja,

zahtev za obezbedenje resursa za osvajanje,

izveStaj o obezbedenju resursa (materijala,

polufabrikata, gotovih delova),

izvestaj o spremnosti opreme za kontrolu,

izvestaj o obezbedenju alata i pribora,

nalog za dalju relizaciju,

izvestaj o kvalitetu uzoraka,

zahtev za izveStaj o kvalitetu uzoraka,

proizvodna dokumentacija,

operacione liste,

izvestaj o sprovedenim izmenama,

izrada plana osvajanja za sopstvenu proizvodnju

i formiranje zahteva za osvajanje,

e analiza odluke o osvajanju i davanje naloga za
realizaciju,

e analiza resursa i upisivanje stava 0 zahtevu za
osvajanje,

e informacije o razvoju novih informacionih
sistema i informacionih tehnologija,

e informacije o statusu i profilu zaposlenih,

e informacije o socijalnom statusu i primanjima
zaposlenih,

e informacije o planiranim i stvarno angazovanim
sredstvima i maSinama,

e informacije 0o angazovanim Casovima odsustva
radnika u odnosu na ukupan fond ¢asova rada,

e informacije o planiranim vrednostima radnih
mesta na nivou trazenih kvalifikacija,

e informacije o potrebnoj radnoj
kvalifikacijama i starosnoj strukturi,

e informacije o uslovima rada, radne sredine i
sredstava za rad,

e informacije o polozaju i aktivnosti radnika u
toku rada (sluzbeni put, rad na terenu,
angazovanost u drugim preduzeéima,..),

e informacije o planovima re$avanja stambenih
problema zaposlenih,

e informacije o planiranim i
edukacijama zaposlenih,

e informacije o planovima godi$njih odmora i
rekreaciji zaposlenih,

e informacije o organizacionoj strukturi,

e informacije o sistematizaciji radnih mesta,

e informacije o internim pravilima ponaSanja
zaposlenih,

e informacije o sajmovima, nau¢nim skupovima,
seminarima, ...

e informacije 0 uradenim istazivackim projektima
i informacije o objavljenim radovima svakog
zaposlenog.

snazi po

realizovanim

4. INFORMACIONI SISTEM ZA UPRAVLJANJE
TEHNOLOGIJOM

Posle prikupljanja neophodnih podataka pristupa se
definisanju procesa (aktivnosti koje se odvijaju) i klasa
podataka (dokumenta koja se koriste).

Na osnovu toga formiraju se matrice proces\menadzment
(tabela 1), proces\klasa podataka (tabela 2), proces\proces
(tabela 3) i dobijaju se logic¢ki podsistemi.

Dobijeni logicki podsistemi nam pomazu da napravimo
relacije-bazu podataka za sluzbu Tehnologije u MS
Access-u, sto je pokazano na slici 1.

Iz uradene baze podataka dobijaju se tabele (primer jedne
tabele dat je na slici 2), upiti (primer jednog upita dat je
na slici 3) i ekran za registrovanje podataka (primer je
prikazan na slici 4).

Tabela 1. Matrica proces\menadzment

menadzment

Direktor tehnologije
operativne tehnologije

Rukovodilac sluzbe

procesi

Rukovod. sluzbe izmena

Upravljanje
osvajanjem
Upravljanje
izmenama
Verifikacija
proizvoda
Izrada tehnol.
Dokumentac.
Izrada

postupa rada
Izbor proizvod.
opreme
Normiranje X
Konstrukcija
steznih alata
Konstrukcija
spec.rezn. alata
Defin. procesa
kontrole
Arhiviranje
dokumentacije

< | Rukovod. sluzbe pogona

X
<

Legenda: X - nosilac procesa,
Y - izvrSava proces,
Z - delimi¢no uc¢estvuje U izvrSavanju procesa.



Tabela 2. Matrica proces\klasa podataka

procesi

klase podat.

izmenama

Upravljanje

osvajanjem

Verifikacija
proizvoda

lzrada tehn
dokumentac.

Izrada postupa
rada

Izbor proizv.

opreme

Normiranje

Konstrukcija
steznih alata

Konstrukcija
spec.rezn. alata

Def. procesa

kontrole

Arhiviranje
dokumentac.

Karton za registraciju

o| Upravljanje

Zahtev za osvajanje

Zahtev za verifikaciju

Izvestaj o verifikaciji

Crtez polufabrikata

Ciklus proizvodnje

Pregled matererjala
za nabavku

Pregled potrosnog
matererijala

Operaciona lista

Pregled operacija

Pregled alata i pribora

(elelle)

Specifikacija novih alata

Tehnickotehnolo$.zahtev
za nabavku opreme

Crtez steznog alata

Crtezi specijalnih
reznih alata

Tehnoloski postup
procesa kontrole

Izvestaj o izmeni
tehni¢ko-tehnol.dokume.

Legenda: C-kreira (create), U-azurira (update).

Tabela 3. Matrica proces\proces

procesi

procesi

Upravljanje

osvajanjem

Upravljanje

izmenama

Verifikacija
proizvoda

Izrada tehn
dokumentac.

Izrada postupa
rada

Izbor proizv.

opreme

Normiranje

Konstrukcija
steznih alata

Konstrukcija
spec.rezn. alata

Def. procesa

kontrole

Arhiviranje
dokumentac.

Upravljanje osvajanjem

[EN

[EN

Upravljanje izmenama

[EN

Verifikacija proizvoda

Izrada tehnoloske
dokumentacije

=

Izrada postupa rada

R P Ok

Izbor proizvod. opreme

Rk P ok,

Normiranje

ok |k P |Okr|k-

Konstruk. steznih alata

ok » ok

Konstrukcija specijalnih
reznih alata

o

I T e T B S K=Y IS T

I e L R =

Defin. procesa kontrole

Arhiviranje
dokumentacije

o |Of O |Oo|lojo|o|] o |o|lo

o |O O |Oolooo|] o |o

I R

o |Ol O |Oo|lo(o|o

o |O O |o|lo|o

o |Oof O |©o|o

o |O| |

Legenda: 1-predhodi odredenoj operaciji,

0-ne predhodi odredenoj operaciji.




crosoft Access

Eile Edt Wiew Relationships Tools ‘Window Help Type a question far help =

DeEd8|SAY| R B E < &

=/ Relationships

Pregled delova Tehnologija izrade
Broj ate¥a
Osnavni braj
Maziv dela == materijala Diatum izrade
Daturn normirania
Diaturn odobravanija

Zaposleni
Maticri broj

Ime | prezime

Pregled materijala Strutna sprema
= - 1 [ratum rodenja
ra " Radna jedinica

Maziv materijala
Oznaka materijala

Standard Pregled operacija ! lzmene
Stanje "
Dimenzije Broj ateZa Broj zahteva . o
é Broj operacije Omaka Realizacija izmena
Zifra tehnologije sifra tehnolagije "

Pregled opreme Opis operacije Broj crtefa || roj zehteva
Invenkorskabro |1 = nventarski broj Broj operacije Omnaka broi

" Maginsko vreme Opis f2mene g 9
Maziv masine Vreme izrade Daturm izmene
Tip masine Daturn kontrole

Instalisana snaga Daturn adobravanjs
Radna jedinica

£l i} ]i|

it & =

Slika 1. Relacije — IS za upravljanje Tehnologijom (MS Access)

Microsoft Access

File Edit Yiew [Insert Format Records Tools  Window Help Type a question For help =

B-HH SRV R o @ il SR A BE- B,

& Pregled operacija : Table
Broj crtefa Broj operacije |Sifra tehnologije] Opis operacije | Inventarski broj | Maginsko vemd “reme izrade

02036 Struganje E242 40 a0
1702036 Brugenje 9547 35 45
1702036 Provlacenje 15831 35 45
1702060 Stuganje G242 30 40
1702060 Brugenje 9647 30 40
1702060 Provlatenje 1583135 45

0 0

e ST T - .

Slika 2. Tabela — pregled operacija u Tehnologiji (MS Access)



rosoft Access

File Edit Wiew Insert Query Tools  Window  Help Type & question for help |+

- EH = & B

a1 Pregled izmena : Select Query

Zaposleni Pregled de...
e = -

matitni broj =i Broj atefa j artes i Broj zshteva
Ime i prezime Osnovni broj i = Oznaka 3
Strucna spren Maziv dela Zifra tehnoloc Makicni broj zi
Datum rodeni Broj crteZa Datum izmene %

|
I

Field: ~ |Broj operaciie Broj zahtewva Maziv dela Datum izmene Maticni broj zaposle Ime i prezime
Table: Tzmens Tzmene Preqgled delova Realizacija izmena Realizacija izmena Zaposleni
Sort:
Shova: ]
Criteria: |[Unesi broj crbeZa]
or:
) >

K Microsoft Access

File Edit Wiew Insert Format  Records  Tools  window Type a question for help =

Arial + 9 ~| B I

Help
u
E-Hm Skhv ¥ 2R Y

&= Opterecenje masina

podaci \ Maziv magine Inventarski bn Tip magine

¥ |Morando B5242| Univerzalni strug
Giustina 9647 | Brusilica
Warinelli 15831 Proviakadica

Record: 14| 4 || T b | M |rE|cFa 1]

Slika 4. Ekrani za registrovanje podataka (MS Access)



5. TEHNICKI PREDUSLOVI
ZA REALIZACIJU IS

Posebno znacajnu ulogu u realizaciji IS za upravljanje
Tehnologijom, treba da ima kontinuirana aktivnost
obrazovanja kadrova, automatizacija njihovog rada, kao i
adekvatni oblici funkcionalnog organizovanja. Ovo je
podjednako znadajno za fazu razvoja i fazu koriséenja.
Osposobljavanje kadrova je jedan od klju¢nih preduslova
na realizaciji IS za upravljanje Tehnologijom. Postojec¢i
nivoi znanja kadrova, imajuéi u vidu stalni razvoj
informatike, zahtevaju permanentno inoviranje znanja po
svim profilima.

Pod kadrovskim potrebama podrazumevaju se broj
potrebnog kadra za realizaciju projekta i potrebna obuka
za  koris¢enje  informacionih  tehnologija. Uz
obezbedivanje neophodne racunarske opreme,
komunikacione i ostale prate¢e opreme, od posebnog
znacaja su i kadrovski resursi, odnosno kvalitetna i u
dovoljnoj meri zastupljena kadrovska podrska.

6. ZAKLJUCAK

Savremeno poslovanje karakteriSu brze promene u
okruzenju i sve veéi pritisak konkurencije. Promene u
okruzenju se odnose na promene uslova poslovanja,
metoda rada, standarda itd. Menadzment poslovnih
sistema mora stalno da iznalazi odgovore u sve
turbulentnijem poslovnom okruzenju. Jedan od odgovora
je razvoj sopstvenog informacionog sistema.

Uvodenje IS za upravljanje Tehnologijom uticao bi
znatno na povecéanje produktivnosti, smanjenje troskova,
poveéanje efektivnosti, poveéanje kvaliteta novih
proizvoda, brZzeg pristupa vaznim informacijama za
poslovanje...

Softver za upravljanje tehnologijom je realizovan prema
internim standardima softverskog inZenjeringa, a koji su u
skladu sa odgovaraju¢im ISO standardima iz ove oblasti
(ISO 9000-3). Sa druge strane aplikacija moZze da
doprinese povecanju kvaliteta informacija vezanih za
aktivnosti koje se odvijaju u sluzbi Tehnologije—Profitnog
centra “Mehanicka obrada”.

Informacioni sistem bi bio, moZe se re¢i, mogué¢i odgovor
na pritisak konkurencije u oblasti rastu¢e automobilske
industrije, poSto su postizanje visokog nivoa kvaliteta,
njegovo pracenje i stalno unapredenje glavni razlozi za
uvodenje i primenu informacionih tehnologija.
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