PRIMENA UPRAVLJANJA RIZIKOM U SERVISU ZA 

ODRŽAVANJE AUTOMOBILA
Radomir Brzaković1), Zoran Marjanović2), Milan Đorđević3), 
Rezime: Identifikacija rizika, odnosno faktora koji dovode do njihove pojave, a zatim njihova numerifikacija i obrada statističkim metodama u cilju sveobuhvatne analize i donošenja zaključaka o merama za njihovo minimiziranje i/ili izbegavanje može značajno uticati na poslovanje. Upravljanje rizikom treba da bude jedna od značajnih funkcija svakog preduzeća, a prihvatanje ove činjenice, kao i realne potrebe i shvatanja značaja teorije rizika, daje preduslove za pozitivne rezultate ne samo s aspekta poboljšanja bezbednosti proizvodnog procesa, već i sa aspekta u rastu produktivnosti, podizanju kvaliteta i uopšteno efikasnim i sveobuhvatnim upravljanjem poslovanja preduzeća i izborom strategija poslovanja i njihovim razvojem. U ovom radu su razmotreni opšti principi reciklaže u servisu za održavanje automobila.  
Ključne reči: upravljanje rizikom, servis za održavanje, statističke metode, kvalitet usluge 
IMPLEMENTATION OF RISK MANAGEMENT A CAR 

MAINTENANCE SERVICE 
Abstract: Risk identification, etc. parametars leading to their appearance and statistical processing, for a goal of their conceptual analysis, retraiving conclusions about efforts for their minimizing and/or avoidance can affects in business. Risk management have to be one of most important activities of every company. This circumstance and unerstanding of importance of risk management gives prerequisite for positive results for various points of view: productivity, quality enhacement etc, This paper deals with universal principles of risk management in car maintenance service. 
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